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Villalkozasi szerzddés

Amely létrejtt egyrészrél a Nemzeti Elelmiszerline-biztonsagi Hivatal (székhely: 1024
Budapest, Keleti Karoly u. 24.; adoszam: 15598347-2-41; torzsszam: 598349000, statisztikai
szamyjel: 15598347-8411-312-01; bankszamlaszam: Magyar Allamkinestar 10032000-00289782-
00000000; képviseletében: dr. Oravecz Mérton elndk),

mint Megrendelé (a tovabbiakban: Megrendeld),

mésrészrol a Szintézis Informatikai Zartkoriien Miikédé Részvénytarsasag (székhely: 9023
Gy6r, Tihanyi Arpad Gt 2., addszdm: 12890341-2-08, cégjegyzékszam: 08-10-001771,
bankszamlaszam: 10201006-50220698-00000000, képviseli: Bognar Pal igazgatosagi tag)

mint Véllalkozé (a tovabbiakban: Vallalkoeza),

(a tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozott, alulirott napon és helyen az alabbi feltételekkel.
1L Elézmények

Megrendelo a kdzbeszerzésekrdl szolo 2011, évi CVIIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 122/A. §
szerinti hirdetmény nélkiili kdzbeszerzési eljarast inditott “Korszerdi, nyilt forrdaskodii interaktiv
tigyfélportal kialakitisa” targydban. Vaillalkozd a lefolytatott kozbeszerzési eljards nyertes
ajanlattevdje lett, Megrendel6 az 6sszegezést 2014. februar 6. napjan kiildte meg.

1I. Szerz6dés targya és hatdlya

2.1. Megrendeld megrendeli, Vallalkozd a kozbeszerzési eljards ajanlattételi dokumentécio
mellékletét képezd miiszaki leirdsban foglaltaknak megfeleléen véllalja a Megrendeld
részére korszeri, nyilt forraskodi interaktiv figyfélportal (a tovébbiakban: tigyfélportal)
kialakitasat, valamint a kapcsolodo szolgaltatdsok ellatasat.

. Jelen szerzédés szerinti feladatokat Vallalkozd legkésdbb a szerzédés alairasatol szamitott
100. napig elvégzi. Megrendel¢ elbteljesitést elfogad.

. Vallalkozo kijelenti, hogy a szerzodés teljesitéséhez szlikséges szakértelemmel és
feltételekkel rendelkezik.
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I1I.  Villalkoz6 kotelezetisége

3.1. Vallalkozo az iigyf€lportdl kialakitasa soran az alabbi feladatokat koteles ellatni, a
kovetkezd litemezes szerint (mérfoldkdvek):

3.1.1. Vallalkozé a szerzodéskotést kovetd 30. napig koteles a rendszertervezés
lezarisara, ennek keretében a kdvetkezt dokumentumok atadaséra:

— Funkcionalis Specifikacio dolkumentum
- Implementacios Rendszerterv dokumentum

3.1.2. Villalkoz6 a szerzédéskétést koveté 80. napig koteles az ligyfélportal atadasara
teszielés céljabol. Ennek keretében Villalkozd atadja Megrendelonek a teljes
funkcionalitdssal rendelkez6 ligyfélportalt a Megrendeld tesztelési kornyezetében
telepitve, valamint a felhasznaléi €s integracios teszt terveket, eseteket,
forgatékonyveket, tesztadatokat és jegyzokonyveket.

3.1.3. Vallalkozo a szerz0déskotést kdvetd 100. napig ~ a sikeres tesztiizemet kveten —
elvégzi az éles bevezetést és a bevezetés tdmopgatasat, melynek sorén &atadja a
tesztelt és észlelt hibdk javitAsat tartalmazd igyfélportalt, a Megrendel6 teszt,
oktatési és éles lizemi kornyezetében torténd telepitéséhez szitkséges eszkozbket, a
telepités elemeket €s telepitési leirasokat, a fejleszt6i kézikdnyvet, tizemeltetési



kézikdnyvet, telepitési kézikdnyvet, az egyedi fejlesziések forraskodjat, valamint az
oktatasi tervet, felhaszndloi kézikonyvet és naplét.

. Villalkozo a jelen szerzédésben megnevezett kapesolattartéja utjan koteles egylittmiik&dni

Megrendelével a szerzdés teljesitése érdekében. Minden, a szerzédés megkotése utan
felmeriild, a szerzodés teljesitését befolyasold, akadalyozd kéritlményrél Vallalkozd
koteles Megrendelét tajékoztatni.

Villalkoz6 kapesolattart6janak adatai:

Név: Szalontai Jen6éné kézbesz. div.vez.

Tel: +36-20-539-0177

Fax: +36-96-318-658

E-mail: szdorka@szintezis.hu

3.3. A Vallalkozé szavatol azért, hogy az altala létrehozandd tigyfélportdl az el6irt miiszaki

3.4,

4.1.

4.3.

3.1.

specifikdciénak, valamint a Megrendeld 4ltal elfogadott, a Vallalkozd altal megadott,
kiegész{té milszaki specifikdcionak megfelel, tovabba azért, hogy rendelkezik mindazon
Jjogokkal, amelyek a termékek, szoftverek és szolgaltatisok jogszeri dtaddsat lehetdvé
teszik. A Villalkozé szavatolja, hogy a leszallitott és telepitett szoftverek jogtisztak (per-,
teher- és igénymentesek) és virusmentesek, valamint azok felhaszn4loi joga rendelkezésére
ail és atruhazhato.

A Villalkozé az tigyfélportal dtadasato] szamitott 12 hénapig jotallast vallal. Ezen id6szak
alatt a Vallalkozo tigyfélszolgalatot biztosit, a hibdk bejelentése munkaidében a +36-30-
289-6898 telefonszdmon, vagy nebih@szintezis.hu e-mail cimen torténhet meg. A jotaliasi
1d6 alatt eléforduld hibét a Vallalkozé dijmentesen kijavitia. A jotallasi idd alatt bejelentett
hibak a jotallasi id6 lejarta utan 6 hénapon beliil érvényesitheték.

IV.  Megrendeld kitelezettségei
Megrendelé koteles a Villalkozé Aaltal a jelen szerzédésnek megfeleléen elvégzett

szolgaltatdsokat és azok részteljesitését elfogadni, és a jelen szerz6désben meghatarozott
véllalkozoi dijat a szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen megfizetni.

. A Villalkozo szerzédésszerti teljesitéséhez Megrendeld koteles a sziikséges infrastrukidarat

¢s adatokat biztositani, amennyiben sziikséges a paramétereket pontositani, vagy egyéb
adatszolgaltatissal hozzajarulni a teljesitéshez.

Megrendeld a jelen szerzédésben megnevezett kapcsolattartdja  titjan  koteles
egylittmiikddni Véllalkozéval a szerz6dés teljesitése érdekében. Minden, a szerzédés
megkdtese utan felmeriild, a szerzodés teljesitését befolyasold, akadalyozé koriilményrél a
Villalkozot kételes tajékoztatni.

Megrendeld kapcsolattartdja:

Név: Tapaszté Szilviusz igazgaté

Tel:+36-70/436-0481

E-mail: tapasztosz@nebih.gov.hu

V. Vallalkozéi dij, fizetési feltételek

A Vallalkozot jelen szerzodésbdl eredd kotelezettségeinek teljesitéséért dsszesen nettd
21.400.000,- Ft + AFA vallalkozai dij illeti meg. Villalkozé a vallalkozéi dijrol a 3.1.
pontban meghatérozott feladatok maradéktalan elvégzését és az erre vonatkozd 5.2. pont
szerinti szakmai teljesitésigazoldsi jegyzOkonyv kiallitdsat kévetden jogosult szAmlat
kiallitani.

. A feladatok teljesitésérél Felek szakmai teljesitésigazoldsi jegyzOkdnyvet készitenek. A

szakmai teljesitésigazoldsi jegyzékonyvben meg kell jelélni az elvégzett tevékenységeket,

o
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54.

5.5.

5.6.
3.7.

5.8.

6.1.

6.3.

6.4.

az atadott dokumentumokat, a kézbeszerzési ajanlattételi dokumentécio miiszaki leirdsdanak
megfelelden.,

Szakmai teljesitésigazoldsra jogosult:

Név: Tapaszto Szilviusz igazgatd

Tel:+36-70/436-0481

E-mail: tapasztosz@nebih.gov.hu

A Villalkozo a szdmla mellé kteles csatolni a Megrendeld altal igazolt 5.2. pont szerinti
szakmai teljesitésigazoldsi jegyzékdnyvet.

Felek rogzitik, hogy a véllalkozoi dij tartalmazza a Villalkozo jelen szerzédésbél fakado
valamennyi kotelezettségének szerzddésszeril teljesitésével felmertilé kltségeit, valamint a
kizardlagos felhasznaldsi jogok ellenértékét.

A Megrendel6 fizetési kotelezettségét — a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 292/B. § (1) bekezdésével osszhangban — a szamla
kézhezvételének napjat kivetd 30 napon belill 4tutaldssal teljesiti a Vallalkozé 10201006-
50220698-00000000 szédmlaszamt bankszdmldjara. A Megrendeld 1észér6l a szamla
teljesitésigazoldsara jogosult: Tapaszté Szilviusz igazgats. A teljesitésipazolas alapja az
5.2. pont szerinti igazolt szakmai teljesitésigazolasi jegyzdkanyv.

Késedelmes fizetés esetén a Vallalkozo6 a Ptk. 301/B. § szerinti késedelmi kamatra jogosult.
A szerz0dés, valamint annak teljesitése az adézas rendjérél sz616 2003. évi XCIL. térvény
36/A. §-anak hatdlya al4 esik.

Vallalkozé tudomésul veszi, hogy nem fizethet, illetve szimolhat el a szerzddés
teljesitésével dsszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja
szerinti feltételeknek nem megfeleld tdrsasdg tekintetében meritinek fel, és melyek a
Szallité adokbteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak. [Kbt. 125. § (4) bekezdés a)
pont]

VI.  Késedelem, hibas teljesités, szerz6désszegés, szerzédés megsziintetése

A szerz6dés id6tartama alatt bekvetkez8 minden olyan kériilményrdl, amely akaddlyozza
a szerz0dés, vagy annak a hatiriddben torténd teljesitést, a Vallalkozo haladéktalanul
kételes irasban értesitenic Megrendelét, megjelélve a késedelem okat és varhatd
iddtartamat,

- A jelen szerzOdés 2.2. pontjaban meghatdrozott teljesitési hataridé Véallalkozd altali

tillépése esetén, Megrendelé késedelmes naponként, a nettd vallalkozdi dij 1%-dnak
megfeleld mértékit késedelmi kotbérre jogosult. Amennyiben Vallalkozo késedelme a 15
napot meghaladja, az stlyos szerz6désszegésnek minésiil, amely alapjan a Megrendels
jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal egyoldalian felmondani (rendkiviili felmondas).
Rendkiviili felmondés esetén Megrendelé a 6.4. pont szerinti meghiusuldsi kotbérre
jogosult.

Vallalkozoé hibds teljesitése, killsnosen nyilvanvaléan szakszeriitlen feladatvégzése esetén,
Megrendeld a hiba jelzésétél annak kijavitdsaig naponként a netté vallalkozdi dij 1 %-anak
megfeleld mértékii hibds teljesitési kotbérre jogosult. Nyilvanvaléan szakszerfitlennek
mindsiil a feladatvégzes, ha nincs 6sszhangban az informatikai fejlesztési médszertanokkal,
a nemzetkdzileg elfogadott informatikai standardokkal vagy a Megrendeld hatalyos belsé
szabdlyzataival. Amennyiben a hiba kijavitisa a 15 napot meghaladja, az siilyos
szerzGdésszegeésnek mindsiil, amely alapjan a Megrendel6 jogosult a szerzddést azonnali
hatéllyal egyoldalian felmondani (rendkiviili felmondas). Rendkiviili felmond4s esetén
Megrendel6 a 6.4. pont szerinti meghiusulasi kétbérre jogosult.

Amennyiben a Véllalkozénak felrohato okbol a szerzédés teljesitése meghitsul, Villalkozo
a netto vallalkozo6i dij 30 %-anak megfelels 6sszegli meghitsuldsi kothért kételes fizetni a



6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12,

7.1.

7.2.

7.3.

Megrendelének. Vallalkozé meghitisulasi kétbér fizetésére koteles kiilondsen akkor, ha

Megrendelé a Villalkozd hibajabol €1 rendkiviili felmondési jogéaval.

Megrendeld a kéthért meghaladé kérat a Ptk. szabalyai szerint jogosult érvényesiteni.

Bérmely nem szerzOdésszeril teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogaddsa a Megrendeld

1észérdl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a

Megrendel6t szerzfdésszegés kovetkezményeként megilletik.

Megrendelének jogaban all az esedékessé vald kotbért a vallalkozéi dijbdl visszatartani, a

Kbt. ellenszolgaltatas teljesitésére vonatkozé rendelkezéseinek sérelme nélkiil,

Megrendel6 jelen szerzddést — a 6.2. és 6.3. pontban meghatérozott eseten kiviil — azonnali

hatallyal felmondhatja, amennyiben:

a) Villalkozé ellen felszdmoldsi vagy csOdeljarast indul, vagy a cégbirdsag elrendeli a
hivatalbdl torténd torlést;

b) Vallalkozo a jelen szerzodésbol eredd kotelezettségét barmely mas mdodon megszegi.

Vallalkoz¢ a jelen szerzodest azonnali hatallyal felmondhatja, amennyiben:

a) Megrendeld a szerzédés teljesitéséhez sziikséges informaciokat t6bbszori felszolitas
ellenére sem biztositja az abban meghatarozott hataridére Véllalkozd részére;

b) Megrendelé a szerzOdésbol eredd egyéb kotelezettségét barmely mas mddon
megszegi.

Megrendeld jogosult és egyben kételes a szerzddést felmondani ha:

a) a Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k)
pontjdban meghatarozott feltételeknek.

b) a Vallalkozd kozvetetten vagy kozvetlentl 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tdrsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjidban
meghatirozott feltételeknek.

Vallalkozé a 6.10. pontban foglalt felmondas esetén a szerzdés megsziinése eldtt méar
teljesitett szolgaltatas szerzddésszerii pénzbeli ellenértékére jogosult.

Viéllalkozo a szerzédés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendeld szaméira megismerhetové teszi €s a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti
iigyletekrol a Megrendel6t haladéktalanul értesiti. [Kbt. 125. § (4) bekezdés &) pont).

VII. Vagyoni értékii jogok

Vallalkozo kijelenti, hogy a jelen szerzddésbol fakado kotelezettségeinek teljesitéséhez
sziikséges valamennyi vagyoni értékii joggal (szerzdi jog, védjegy, szabadalom, hasznalati
minta, ipari minta, know-how stb.) rendelkezik. Villalkozo szavatossagot véllal, hogy jelen
szerzGdés teljesitését harmadik személy joga nem korlatozza, vagy akadalyozza. Harmadik
személy ilyen korlitozo vagy akadalyozd igénnyel vald fellépése esetén a Vallalkozo
kozvetleniil 1ép fel a Megrendel6 jogos érdekei védelmében.

Vallalkozé koteles a szolgéltatas vagy annak részét képezd arnak, annak barmely részének
felhasznédlasa sordn felmeriild szabadalmi, védjegy, ipari minta oltalmi jogok
megsértésébol adodo és harmadik személy Altal tAmasztott, birosdg dltal jogerdsen megitélt
kértéritési igény esetén helytallni.

Vallalkozé a jelen szerzdés alapjan aliala kidolgozott szoftver, modszerek és
dokumentumok részeire teriiletileg, idében és felhasznald szamban korlatlan, hatarozatlan
idejii, kizardlagos felhasznaldi jogot ad Megrendeld részére. Megrendeld a Vallalkozo
egyedi engedélye nélkiil jogosult a keletkezett szoftver és dokumentumok atdolgozasara,
feldolgozasara, egyéb modositasara, illetdleg arra, hogy ezen feladatok ellatasara harmadik
személlyel szerzddést kissin.



7.4.

8.1.

8.3.

9.1.

10.1.

Villalkozd szavatolja, hogy a jelen szerzfdés alapjn az altala kidolgozott miiszaki
tartalom megfelel a jelenlegl miiszaki szinvonalnak, a miiszaki kévetelményeknek.

VIII. Vis maior

A TFelek egyike sem tartozik felelosséggel a masik Félnek, és nem mindsiil
szerzOdésszegésnek, amennyiben a kotelezettségek teljesitését a Felek érdekkoreén kivili, a
Felek altal el nem harithatd esemény (vis maior) akadalyozza. Vis maior esemény
bektvetkezésérdl és annak okardl az érintett Fél haladéktalanul értesiti a masik Felet és
amennyiben ésszerlien lehetséges, mindent megtesz a kotelezettségei teljesitésének
folytatisa érdekében.

Vis maior esemény felmeriilésekor, amennyiben Megrendeld egyéb irdnyn irdsos utasitdst
nem ad, a Vallalkozonak folytatnia kell a szerzédéses kotelezetiségek teljesitését a jozan €s
gyakorlati megfontolas hatarain beliil, és olyan teljesitési lehetGségeket kell keresnie,
amelyeket nem akadalyoz a vis maior eseménye.

Amennyiben Villalkozé vis maior esemény folytin nem tudja a szerzddés szerinti
kotelezettségét teljesiteni és a koértilmények hosszantarto, vagy elére meg nem hatarozhato
elhtizédasa miatt a Megrendeld teljesitéshez fiizodd érdeke megsziinik, a Megrendeld

jogosult a szerz&dést azonnali hatdllyal felmondani a Vallalkozdhoz kiildétt irasbeli
értesitéssel.

IX. Alvallalkoziok

A Vallalkozé a jelen szerzodés szerinti kotelezettség teljesitésére alvallalkozot,
kézremiik6dot a Kbt. 128. § (2)-(4) bekezdései szerint vehet igénybe.

A Villalkozoé a jogosan igénybe vett alvallalkozéért gy felel, mintha a munkat maga
végezte volna. Alvallalkozé joposulatlan igénybevétele esetén pedig felelds minden olyan
kéarért is, amely anélicil nem koévetkezett volna be.

X. Egyéb rendelkezések

A Felek a masik fellel kdzolt, vagy valamely fél tudomasara jutott minden informaciot

bizalmasan kezelnek, és kizarolag a szerzodés céljara hasznéljak fel. Az a fél, aki szamaéra

a bizalmas informécidt felfedték, a mésik fél elézetes irdsbeli hozzdjarulisa nélkill nem

fedheti fel a bizalmas informaciot, kivéve, ha

a) jogszabalyok alapjan kotelezd,

b) az adott bizalmas informadcioé kdztudomdsh, de nem a jelen titoktartdsi rendelkezés
megsériése kivetkeztében keriilt nyilvanossigra,

c) a bizalmas informaciét szaktandcsadoi, munkavallaléi, alvdllalkozdi, megbizoi vagy a
szerzOdésben kozremiikédd egyéb harmadik személy részére a szerzodés

- értelmezésével, vagy alkalmazdséval kapcsolatban, vagy a szerzodésbdl eredd barmely

jogvitaval kapcsolatban adja at, azzal a kikotéssel, hogy ezektdl a személyektol irasbeli
kételezettségvallalast szerez be az érintett fél az informacid bizalmas kezelésére és
annak kizdrélag a szerzddés céljaira torténd felhaszndldsra vonatkozdan. A titoktartdsi
kotelezetiség a szerzddés megszlinését kvetden is korlatlan ideig hatdlyban marad,
tovabba a Felek a szerzidés megsziinésének id&pontjdban kotelesek a masik félnek
visszajuttatni minden, a masik fél dltal adott bizalmas informdciot, valamint
visszaigazolni, hogy bizalmas informaciot nem tartott vissza.

10.2. Megrendelonek és Vallalkozonak meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy

kozvetlen targyalasok utjdn rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, amely
kozottikk a szerzodes keretében vagy a szerzddéskotéssel kapcsolatban meriil fel. Ha az



érintett Felek az emlitett kozvetlen targyaldsok megkezdésétdl szamitott 30 napon beliil
nem tudjak megoldani a szerzGdés alapjan vagy ezzel Osszefiiggésben keletkezd
jogvitajukat, Ugy azt peres eljaris keretében rendezik.

10.3. Felek koz6s megegyezéssel, irdsban barmikor médosithatjak jelen szerzddést a Kbt. 132. §-
aban foglaltaknak megfelelGen.

10.4. A szerzodésben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., a Kbt., valamint az egyéb
kapcsolodo jogszabalyok vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jelen szerzBdést Felek elolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben egyezét
jovahagydlag &t eredeti magyar nyelvil példanyban irtak ala.

Budapest, 2014. februér 18.
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