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Ajanlas

Korunkban az dltaldnos élelmiszer-biztonsigi problémdk mellett egyre hangsiilyosabban jelentkezik mind
az élelmiszer-fogyasztok, mind az élelmiszer-villalkozdsok érdekében az élelmiszerek szdndékos szennyezé-
se kivédésének, a kiros tevékenység megeldzésének vagy a szennyezés bekovetkezésével jaré kar minimali-
zdldsdnak a sziikségessége. A globalizilt élelmiszerforgalom vildgdban ugyanis megnivekedett nemcsak a
,véletlen” szennyezddés, hanem a szdndékos élelmiszerszennyezés lehetdsége is.

A Magyar Elelmiszer-biztonsdgi Hivatal a jelen Utmutatdjdval ossztdrsadalmi érdeket szolgdl és az
élelmiszer-villalkozdsoknak méretiiktdl fiiggetleniil nagy segitséget nyiijt az utébb emlitett veszély felis-
meréséhez és kockdazatanak elhdritdsdhoz. E cselekvésre sztonzd Utmutatét, jol szerkesztett, gondolat-
ébresztd kérddiveit, a mellékletek szerinti nemzetkdzi informidcio tomeget és hazai jogszabilyozdsi tudniva-
l6kat a vdllalkozdsok jellegének és méretének megfeleld modon, de eqyarint haszonnal tanulmdnyozhatjik
az élelmiszer-villalkozdsok vezetdi és a kiilonféle részteriileteik felelds munkatdrsai. A kiadviny kitiind
alapot nyiijt az élelmiszerlincban dolgozok oktatdsihoz vagy tovibbképzéséhez is és jol kiegésziti az dltald-
nos élelmiszer-biztonsdgi kockdzatkezelési rendszerek raciondlis alkalmazdsdval, a kritikus szabdlyozdsi,
irdnyitdsi pontok kivdlasztdsival kapcsolatos ismeretanyagot.

Mindezek miatt az Utmutatét a legmelegebben ajanlom minden érdekelt szervezet és szakember

figyelmébe.

Farkas Jozsef
akadémikus
a MEBiH Tudomdnyos Tandcsadé
Testiiletének elnoke
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+1

A hatékony védelem tiz + | aranyszabélya

Elelmiszer-védelmi terv készitése, melyben elemzik a sebezheté pontokat, miveleti
lépéseket, és dsszegzik a megel&zés érdekében teendd intézkedéseket.

A beszdllitok megbizhatésdgénak, és beszallitott nyersanyagok biztonsagosségé-
nak ellendrzése, beleértve a raktdrozast és a szdllitasi korolményeket.

A szdndékos kdrokozés elkdvetése szempontjabél kritikusnak tekintheté helyekre
vald bejutds korldtozésa és dokumentdldsa, beleérive a gyartast, a tarolést és a
szallitést.

A termelési tertletekre belép& egyéb (belsé és kilsd) személyek ellenérzése, tzem-
ben t6rténé mozgéasuk feligyelete.

Az el8dllitési folyamatok lehet8ség szerinti zartta tétele.

Az ellatandé feladatnak megfeleld képzettséggel rendelkez8, megfeleld oktatés-
ban részesitett, a szikséges mértékben ellen8rzétt dolgozok alkalmazésa a ter-
melésben.

Olyan csomagolds valasztasa és alkalmazasa, mely jelzi az illetéktelen felnyitast,
sérilést, és amely nehezen hamisithaté.

Hatékony termék-visszahivési és nyomon-kdvethet8ségi rendszer alkalmazésa,
mely lehetévé teszi a gyanUs tétel vagy alapanyag eredetének felderitését, és meg-
kénnyiti a termékvisszahivést.

Bérmilyen szokatlan, gyanis esemény alapos kivizsgdlasa, jegyz8konyvezése.
Vélsaghelyzeti intézkedési terv készitése és az abban foglaltak begyakoroltatésa.

A fenti intézkedéseken tilmen8en minden egyéb ésszer( intézkedés bevezetése,
mellyel a lehetéségek szerinti legkisebb mértékire lehet csokkenteni a késztermék
utélagos fertdzésének/mérgezésének veszélyét.

Ha tizemében mindez rendben van, Onnek nincs tovabbi teendégje.
Ha mégis tobbet akar tudni a felkésziilésrdl és védekezésrdl,

érdeklik a részletek is, vagy ugy érzi, van még teenddje ezen a teriileten,

lapozzon tovabb.




1. Az élelmiszer-vallalkozasok
fenyegetettsége

Az élelmiszerlanc valamely pontjanak art6
szandéku szennyezése valamilyen bioldgiai,
vegyi, fizikai vagy radioldgiai dgenssel hosszu
torténelmi multra tekint vissza. A hadban 4all6
feleknél régen gyakran bevetett mdédszernek
szamitott, hogy megmérgezzék egymas allat-
allomanyat, megprobaljak elpusztitani a masik
termését, elszennyezzék az ellenség forrasait,
kutjait vagy élelmiszereit. Az élelmiszerlanc
valamely pontjanak politikai/terrorista célza-
td szennyezésére napjainkban ritkan deriil
fény. Annak valésziniiségével azonban, hogy
valamely iizletlanc vagy vallalkozas termé-
keit mérgezik meg, illetve ezzel fenyeget6z-
nek, a mindennapokban is szdmolni kell.
Az ilyen esetek jelentds gazdasagi, erkolcsi
karral jarhatnak, panikot keltve, esetleg tome-
ges megbetegedést okozva a fogyasztok koré-
ben. A szdndékos szennyezés lehet nyereség-
vagybdl elkovetett, egyéni bosszu vagy sze-
mélyes rosszindulat, gazdasagi zsarolas vagy
terrorista fenyegetés eszkoze.

A szdndékos szennyezésekhez hasonldan
az élelmiszerek nyereségvagybdl elkovetett ha-
misitdsa is hosszu multra tekint vissza. Mara
Magyarorszagon é€s a vilag sok mds orszaga-
ban egyarant megszaporodni latszanak a csa-
lassal, hamisitassal, emberi fogyasztasra alkal-
matlan termékek illegélis forgalmazasdval
kapcsolatos tigyek (dtcimkézések, szamldval tor-
ténd manipuldciok, lejart, romldsnak indult alap-
anyagok, élelmiszerek szagtalanitdsa, nem bioter-
mék biotermékként, nem méz mézként valo értékesi-
tése stb.). Ez a jelenség nem csak az élelmisze-
rekre, hanem az élelmiszerlancba bekerils
egyéb anyagokra (takarmanyok, novényvédd
szerek, allatgyogyaszati szerek, illegalis hor-
monok stb.) is kiterjed.

Az élelmiszerlancban a szandékos kar-
okozasok ellen minden eszkozzel fel kell
Iépni. A kormanyszervek megfelel6 szabalyo-
z0, feltigyeletet végzs tevékenysége e téren ki-

emelten fontos, s6t a fogyasztok felkészitése is
elengedhetetlen, mégis az élelmiszer-vallal-
kozasoknak jut a legnagyobb felelGsség ab-
ban, hogy garantaljak termékeik biztonsagat.
Az élelmiszerlanc minden szerepldje felelSs-
séggel tartozik létesitményeinek, emberi ers-
forrasainak, berendezéseinek és termékeinek
biztonsdgaért. A szandékos szennyezés, hami-
sitds okozta kovetkezmények ugyanis belatha-
tatlan hatassal lehetnek nemcsak egy adott val-
lalkozas, hanem az azzal kapcsolatban 1év§ cé-
gek jovojére is. A vallalkozasok rendkiviili ese-
ményekre torténd felkésziilését ma mar szé-
mos nemzetkdzi itmutatd, program segiti, ra-
irdnyitva figyelmiiket azokra a sarkalatos kér-
désekre, melyek megvalaszoldsan minden, az
élelmiszerlanc valamely szakaszdban tevé-
kenykedd vallalkozénak érdemes elgondol-
kodnia.

Jelen tajékoztaté kiadvanyunk célja, hogy
rdirdnyitsa az élelmiszerelldtdssal foglalkozo
hazai vdllalkozdsok figyelmét a szandékos
kdrokozds (szennyezések, mérgezések, hamisi-
tdasok, csaldsok) témakdrének fontossdgdra.
A szandékos szennyezések elleni kiizdelem
egyes elemei a hamisitdsokkal szembeni fellé-
pésnek is hatékony eszkozei. Olyan megel6z6
intézkedési lehetdségeket ismertetiink, melyek
segitségével jelentésen csokkenthetd annak
kockazata, hogy élelmiszereink az élelmiszer-
lanc valamely szakaszaban szandékos szeny-
nyezésnek, manipulaciénak essenek aldozatul.
Természetesen egy vallalkozds mérete nagy-
ban befolyasolja, hogy milyen intézkedések
meghozatala indokolt e kockdzat megel6zése
érdekében. Meggybzddésiink, hogy felel6sség-
teljes odafigyeléssel a szdandékos kdrokozds
kockdzata, illetve mértéke csokkenthetd,
legyen szo kis-, kozepes- vagy nagyvdllalko-
zdsrdl, noha a kis vallalkozéasok az alébbi ja-
vaslatoknak csak bizonyos elemeit tudjak al-
kalmazni.



2. Reagalas, intézkedések, javaslatok
vilagszerte

Amikor Lawrence Wein és Yifan Liu kidolgo-
zott egy matematikai modellt!, melynek segit-
ségével megbecsiilték, milyen kovetkezmé-
nyekkel jarna egy olyan terrorista cselekmény
az USA tejdgazatdra nézve, amelynek soran
botulotoxinnal szdndékos szennyezést idézné-
nek el6, majd tudomanyos folyéiratban publi-
kaltdk eredményeiket, a szakmai vildgban fel-
meriilt a kérdés, vajon szabad-e bemutatni,
mennyire sebezhet8k az élelmiszerellatasban
dolgozo6 vallalkozasok. A kérdésre azéta valasz
sziiletett. A vallalkozasok felkésziilésének se-
gitése hiteles, j6, elérhetd szakmai anyagokkal
fontosabb szempont fenti aggalyoknal. Az in-
terneten keresztiil szdmos nemzetkozi és nem-
zeti program, terv, itmutato érhet6 el, melyek
célja, hogy hasznos tandcsokkal szolgéljanak
az élelmiszerlanc résztvevdi szamara javaik és
termékeik védelme érdekében. Jelen fejezetben
ezek koziil mutatunk be néhédnyat.

2.1.Nemzetkozi utmutatas

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (World
Health Organization — WHO) altal 2002-ben
kiadott, 2008-ban &tdolgozott ,Terrorist
Threats to Food” cim{i dokumentum? az élel-
miszer-terrorista események esetére ad jol 0sz-
szefoglalt megel6zési és intézkedési utmuta-
tast az élelmiszerlanc szerepldi szamara. A ki-
advany hangstlyozza, hogy a nem szdndéko-
san okozott élelmiszer eredeti megbetegedé-
sek megel6zését, felismerését, kezelését szol-
gdlo, j6l miikods, stabil rendszerek alkalmasak

Uhttp:/ /www.futurepundit.com/archives/002893.html

a terrorista fenyegetettség kezelésére is, de a
szandékos veszélyeztetettség lehetdsége kiilon
atgondolast és elemzést tesz sziikségessé. A
publikaci6 felhivja a figyelmet arra, hogy az
élelmiszerlanc elleni timadéasra valo felkésziilés,
lehetséges bekovetkezésekor a felismerés, vala-
mint az esemény kezelése széles kori 6sszefo-
gdst igényel, els6sorban az egészségligy és az
élelmiszerbiztonsag intézményei kozt. Hasonlo
témaju anyagot az ENSZ Elelmezési és Mezd-
gazdasagi Szervezetével (FAO) kozosen is
készitett a WHO 2004-ben, Prevention and
Response to Intentional Contamination cimmel>.

2.2. Jogszabdlyok, programok és
utmutaték az Egyesiilt Allamokban

2.2.1. Bioterrorizmus elleni térvény

Az élelmiszerldnc szandékos megtamadasa
ellen minden korményzatnak valamennyi esz-
kozzel fel kell 1épnie. Talan nem ttlzas azt 4lli-
tani, hogy e téren ma az Egyesiilt Allamokban
torténik a legtobb kezdeményezés, kiilondsen
a 2001. szeptember 11-i terrortdmadas ota.
Az altalanos élelmiszer- és takarmanybizton-
sagi valsagkezelési programokon kiviil az USA
specialis szabalyozast vezetett be 2002 nyaran,
amikor hatalyba léptette a bioterrorizmus elle-
ni védelem érdekében kidolgozott térvénycso-
magot (,Bioterrorism Act”)*. Ennek értelmé-
ben azoknak a belfoldi és kiilfoldi gazdasagi
szervezeteknek, amelyek amerikai fogyasztds-
ra szant élelmiszert termelnek, feldolgoznak,
csomagolnak, illetve tarolnak, kérnitik kell

http:/ /www.futurepundit.com/archives/cat_dangers_terrorism_food.html
2 WHO, 2002, Terrorist Threats to Foods, Guidance for Establishing and Strenghtening Prevention and Response
Systems, Food Safety Issues ISBN 92 4 154584 4, Geneva, Switzerland

3 ftp:/ /ftp.fao.org/docrep /fao/meeting /008/j3110e.pdf

4 http:/ /www.fda.gov/RegulatoryInformation/Legislation/ucm148797 htm
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nyilvantartdsba vételiiket az Elelmiszer- és
Gyobgyszer-engedélyezési Hivatalnal (FDA).
Az import élelmiszer-szallitmanyok el6zetes
bejelentése ugyancsak a védelmet kivanja szol-
galni. A torvény felhatalmazta tovdbba az
FDA-t, hogy allamigazgatasi eljaras keretében
lefoglalja azt az élelmiszert, amellyel kapcso-
latban hitelt érdeml6 bizonyitéka vagy infor-
macidja van arrdl, hogy az emberre vagy allat-
va nézve stlyos egészségligyi kockazatot je-
lent. Az élelmiszerellatds védelmét hivatott
szolgdalni azon el6iras is, miszerint azok a val-
lalkozéasok, amelyek élelmiszert gyartanak, fel-
dolgoznak, csomagolnak, szallitanak, forgal-
maznak, vételeznek, tarolnak, illetve importal-
nak, olyan nyilvantartast kotelesek késziteni és
vezetni, amely az FDA szerint alkalmas a koz-
vetlen beszerzési forrdsok és a kdzvetlen cim-
zettek meghatarozédsara.

2.2.2. CARVER+Shock

Az FDA fejlesztette ki az élelmiszeripari
vallalkozdsok sebezhetéségének felmérésére
alkalmas CARVER+Shock nevii programot®
(7.7. szdmii melléklet). A program neve a
Criticality (kritikussag), Accessibility (hozza-
férhet6ség), Recuperability (visszaallithato-
sdg), Vulnerability (sebezhetség), Effect (ha-
tas) és Recognizability (felismerhet&ség) sza-
vak kezdd&bettiibdl tevédik Ossze. Ennek ere-
dete egy katonai program volt, mely a lehetsé-
ges célpontokat rangsorolta. Az FDA altal to-
vabbfejlesztett véltozat a vallalkozasok sebez-
het8ségének kockazat alapti felmérésére alkal-
mas. Az ingyenesen letolthet6 szoftverprog-
ram segitségével a vallalkoz6 modellezheti sa-
jat vallalkozasét. A technoldgiai sor egyes lé-
péseivel kapcsolatosan a program kérdéseket
tesz fel. A kérdésekre adott valaszokat a szoft-
ver kiértékeli és meghatdrozza a vallalkozdsndl
alkalmazott technolégia egyes folyamatainak
sebezhet6ségi fokat (1-t6l 10-ig értékelve azt).
A program segit a vallalkozas gyengeségeinek
feltérképezésében, tovébba felhivja a figyelmet

a rejtett kockdzatokra, illetve azok lehetséges
csOkkentési lehet6ségeire. A mezbgazdasagi
dgazatban® is alkalmazhat6 CARVER progra-
mot 2009-ban publikdlta az FDA. Mindkét
program ingyenesen letolthet6 az FDA hon-
lapjarol.

2.2.3. ALERT

Az ALERT” az Assure (biztosit), Look (fi-
gyel), Employees (munkavallalok), Reports (je-
lentések) és Threat (veszély) angol kifejezések
kezd@bettiibdl tevédik Ossze. A vallalkozaso-
kat segité programot az Egyesiilt Allamok
Elelmiszer- és Gyégyszerellenérzé Hivatala
(FDA) 2006-ban hozta létre. Az ALERT prog-
ram keretében Kkifejlesztettek egy dijmentes
web alapt oktatdsi modult, valamint a prog-
ram lényegét tomoren bemutatd brossurat és
posztert (7.8. szdmii melléklet). Az online modul
felhivja a figyelmet arra, hogy a szdndékos
élelmiszer-szennyezés kockdzata miként csok-
kenthetd egy adott vallalkozdsnal. Példakkal
szemlélteti, miként valaszthatok ki megbizha-
té beszallitok, hogyan szavatolhat6 az alap-
anyag- és termékbiztonsdg, miként érdemes el-
lendrizni a személyzetet és latogatokat, felhiv-
ja a szurdéprobaszerti ellendrzések fontossaga-
ra a figyelmet, valamint bemutatja, gyand/ ve-
szély esetén melyek a helyes dontések. A prog-
ram az élelmiszeripari véallalkozokat felkésziti
arra, miként tehetik biztonsagosabba tevé-
kenységiiket, az ellen6rz6 hatésagok munka-
tarsainak figyelmét pedig rdiranyitja a kiemel-
ten ellendrizendd témékra.

2.2.4. FIRST

A véllatoknak és véllalkozoknak szant
FIRST programot® szintén az FDA hozta létre,
2006-ban. A program neve mozaiksz, mely a
Follow (kovet), Inspect (feliigyel), Recognize
(észrevesz), Secure (biztosit) és Tell (elmond)
angol kifejezések kezd&bet(iibdl tevddik Ossze.
A FIRST program (7.9. szdmii melléklet) azt

5 http:/ /www.fda.gov/Food /FoodDefense/ CARVER/default.htm

6 http:/ /www.accessdata.fda.gov/scripts/email /CFSAN /reg_feedback/carverag.cfm
7 http:/ /www.fda.gov/Food /FoodDefense / Training/ ALERT /default.htm

8 http:/ /www.fda.gov/Food /FoodDefense / Training /ucm135038.htm
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hangstlyozza, hogy a dolgozok éllnak a figye-
lem kozéppontjdban. A mozaikszé arra utal,
hogy minden munkavallalénak kovetnie kell
az élelmiszer-védelmi tervben és eljardsren-
dekben rogzitetteket, figyelnie kell a sajat
munkateriiletén, valamint a kornyezetében
zajlo torténésekre, minden rendkiviilire fel kell
figyelni, valamennyi alapanyag, koztes és
késztermék biztonsagardl gondoskodni kell,
tovabba jelezni kell a vezet6ség felé minden
szokatlan és gyanus eseményt. Segitségével az
élelmiszer-vallalatok dolgozéinak megtanitha-
t6, mit is jelent a szdndékos élelmiszer-szeny-
nyezések kockdzata, valamint milyen lehet&sé-
gek dllnak rendelkezésre ezen kockéazatok azo-
nositasara és csokkentésére.

2.3. Eurdpai unids szabalyozas

Az Eurépai Unidban 2007-ben tették kozzé
a ,Zo6ld konyv?® a bioldgiai veszélyekre vald
felkésziilésr6l” cim@ dokumentumot, amely a
bioterrorizmussal szembeni fellépést szaba-
lyozza. A kritikus infrastruktirak, koztiik az
élelmiszeripari létesitmények sebezhet6ségét
felismerve a NATO és az Eurépai Uni6 kiala-
kitotta tovdbba ezek védelmével kapcsolatos
koncepcidjét, illetve szabalyozasi elgondolését.
Az Eurdpai Uni6 a kritikus infrastruktdrak vé-
delmére vonatkoz6 eurdpai programjanak ki-
dolgozasat 2004-ben kezdte meg, melynek
eredményeként 2008 decemberében fogadtak
el az eurdpai kritikus infrastruktirak azonosi-
tasarol és kijelolésérdl, valamint védelmiik ja-
vitasanak sziikségességérdl sz616 2008/114/ EK
irdnyelvet. Ez a jogszabdly meghatdrozza a
tagdllamok és tizemeltetSk kotelezettségeit, az
eurdpai kritikus infrastruktira dgazatok lista-
jat, valamint a kritikus infrastruktirak tagal-
lamok altali kijelolésére vonatkozé eljarast.
A szandékos karokozas megel8zése tekinteté-
ben azonban az Eurépai Uniéban még specié-
lis, vallalati szinten alkalmazhat6 szabalyozas-
rél, utmutatokrol nincs tudomasunk.

2.4. Hazai szabalyozas

A hazai jogszabalyi hatteret vizsgalva el-
mondhatd, hogy az amerikaihoz hasonlé, spe-
cidlis rendelkezések Magyarorszagon ma nin-
csenek. Az egyes hatésagok jogkorét rogzitd
jogszabalyok mellett a rendkiviili helyzetek-
ben életbe 1ép6 elSirasokra (1996. évi XXXVIL
torvény a polgdri védelemrdl), a katasztrofa-
helyzetek kezelésére (1999. évi LXXIV. torvény
a katasztrofak elleni védekezés irdnyitasarol,
szervezetérdl, 42/2001 (VI.15) FVM rendelet a
foldmtvelési és vidékfejlesztési miniszter ald
tartozo szervezetek katasztrofak elleni védeke-
zésének iranyitasarol és feladatairdl), a terro-
rizmus elleni kiizdelemre (2046 /2007 (II1. 19.)
Kormény hatédrozat a terrorizmus elleni kiiz-
delem aktualis feladatair6l) azonban egyarant
taldlhat6 szabélyozds, melyek potencialisan al-
kalmasak lehetnek a szandékosan elkovetett
élelmiszerlanc-biztonsagi események kezelésé-
re. Az 1978. évi IV. torvény a Biintetd torvény-
konyvrél pedig, mint kozrend elleni biin-
cselekményt nevezi meg a terrorcselekménye-
ket. 2002-ben az Elelmiszerbiztonséagi Tanacs-
ado Testiilet a szdndékosan elSidézett élelmi-
szerbiztonsagi eseményekre vonatkozdan al-
lasfoglalast!? adott ki.

Az Eurépai Unié tevékenységével Ossz-
hangban Magyarorszagon is megkezd6dott a
nemzeti kritikus infrastruktira védelmi hazai
koncepcidjdnak kialakitdsa, a Kormanyzati
Koordinéaciés Bizottsdg koordinacidjaban.
Megalakult a kritikus infrastruktira védelem-
mel (KIV) foglalkozé szakért6i munkacsoport,
amely megkezdte a hazai program kidolgoza-
sat. Elkésziilt a KIV nemzeti programjat meg-
alapozé hazai Z6ld Konyv, mely 6sszegezve
tartalmazza a KIV-vel kapcsolatos célokat,
szempontokat, alapelveket, fogalmakat, a
szektorok és agazatok (koztiik az élelmiszerel-
latast és infrastrukturait) felosztasat, a legfon-
tosabb allami és tizemeltetdi feladatokat, azok
felel6seit, valamint a végrehajtds lépéseit.
A Z61d Konyv alapjan elkésziilt a kritikus inf-
rastruktira védelem nemzeti programjarol

9 Eurdpai Uni6 Kozosségek Bizottsdga, 2007, Zold Konyv a biologiai veszélyekre valo felkésziilésrdl, Briisszel, 11. 7.

2007, COM(2007) 399.

10 http://www.eum.hu/archivum/minosegfejlesztes-kepzes/ebtt-allasfoglalas
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sz016 2080/2008. (VI. 30.) Kormany hatarozat,
melynek értelmében az dgazati konzultacidkat
le kellett folytatni és a szabédlyozasi koncepciot
Ossze kellett allitani. A Z6ld Kényv a hataro-
zatba, mint 1. szamud melléklet!! keriilt be.

2009. évi felmérés szerint a megkérdezet-

tek fele nem taldlkozott még a kritikus
infrastruktira fogalmdval élelmiszerbiztonsd-
gi Osszefiiggésben.

E gy, a hazai szakemberek korében végzett

2.5. Mindség-biztositasi és -iranyitasi
rendszerek hasznosithatésaga

A HACCP (Hazard Analysis Critical
Control Points) tipikusan megel6zést szolgald
bels6 élelmiszer-biztonsagi rendszer, amelynek
lényege a rendszerszer(i megkozelités a veszé-
lyek azonositdsara, értékelésére és kezelésére.
A rendszer kidolgozasa sordn minden techno-
16giai 1épésnél at kell gondolni, milyen veszé-
lyek (szennyezddések) keriilhetnek be ott az

Ugyanezen felmérésben arra a kérdésre, hogy a felsorolt kritikus infrastruktorak
sérilése milyen silyos tarsadalmi kévetkezményekkel jarna, a vélaszadék vélaszai alapjan
az alabbi rangsor dllithaté fel. Az élelmiszer-ellatas, termelés infrastruktorait masodik
helyen nevezték meg, kézvetlenil az ivéviz- és csatornarendszerek utan.

(1: legsulyosabb kovetkezménnyel jarna, 11: kevésbé érzédne hatasa)'?

1 | Ivéviz- és csatornarendszerek

3 | Elektromos halézat, er8mivek, géz és olajfeldolgozék, térolok

4 | Egészségigyi rendszer (korhazi ellatés, mentésirdnyitas, magas biztonségi
szint§ biolégiai laboratériumok, egészségbiztosités stb.)

5 | Vegyi és veszélyes anyagok/hulladékok, nukledris anyagok tarolasa, kezelése,
szdllitésa, feldolgozasa, hadiipari termelés, oltéanyag és gydgyszergydrtas

6 | Szdéllitas, kozlekedés infrastruktorai

7 | Infokommunikéciés technolégidk (internet, mobilszolgéltatés, postai
szolgéltatdsok, korméanyzati informéciés halézatok stb.)

8 | Kommundlis hulladékszéllitas

9 | Banki és pénzigyi szektor infrastruktirai

10 | Folyamatos kormanyzds feltételrendszerei (kormanyzati létesitmények,
kdzigazgatdsi szolgéltatdsok és igazsdgszolgdltatas)

11 | Honvédelmi létesitmények, rendvédelmi szervek infrastruktirdi

112080/2008. (V1. 30.) Korméany hatarozat

12 Kérdéives felmérés, MEBiH, 2009: Célunk volt, hogy az élelmiszeripari vallalkozok és a kozigazgatas teriiletén dol-
goz6 szakemberek korében felmérjiik, milyen jelent6séggel bir szdmukra az élelmiszerbiztonsag aktualis kérdései
kozt az élelmiszer-terrorizmusra torténd hazai felkésziilés fontossaga.
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élelmiszerbe, és ezek milyen szabalyoz¢ intéz-
kedésekkel el6zhet6k meg, csokkenthetdk il-
letve kiiszobolhetdk ki. A miikotetés soran bel-
s6 ellendrzés keretében pedig folyamatosan fi-
gyelemmel kell kisérni, hogy ezek a szabélyo-
z6 intézkedések megfelelGen és folyamatosan
miikddnek-e.

Az ISO 22000 szabvany komplex iranyitasi
rendszert ir le, amely szélesebb korben fogja at
az élelmiszerbiztonsag kérdését, mint a
HACCP. Ugyanakkor magéba foglalja a
HACCP-t is. A rendszer megkoveteli beszalli-
t6itol az élelmiszer—biztonsagi szempontok ke-
zelését, és hasonléan adja at ezt vevdinek,
vagy az élelmiszerlancban utdna kovetkezd
szervezetnek. Szintén feltétel a miikodés meg-
felel6ségének igazolasa, illetve a rendszer fo-
lyamatos tovabbfejlesztése. Az ISO 22000 rend-
szer hasznos eszkoz a létrejott élelmiszer-
szennyezés gyors felismerésében, annak azo-
nositdsaban, és a tovabbi karokozasanak meg-

akadélyozédsaban is. A rendszerek hatdsfoka
természetesen nem lehet 100%-0s, azonban mi-
nél jobban, dtgondoltabban készitik fel a rend-
szereket, anndl nagyobb szolgalatot tehetnek
lakossag egészségének megdvasaban.!®

Ezeket a rendszereket nem a szdndékos
szennyezés megel6zésére, feltarasara fejlesz-
tették ki, azonban a készenlét és veszélyhely-
zetekre valo6 reagalas, a teljes nyomonkovet-
het6ség, a visszahivasi rendszer kialakitasa és
a helyesbitd tevékenység kotelezové tétele
mind a véletlen élelmiszer-biztonsagi veszély,
mind pedig a szandékos élelmiszerszennye-
zés megel6zésében hasznos eszkdznek bizo-
nyulnak.

A nemzetkdzi ajanlasok egyértelmiien java-
soljak, hogy az élelmiszerbiztonsdgi rendszerek
kialakitasa soran, a veszélyelemzésnél vegyék
figyelembe a szandékos karokozas lehet&ségét
is, és ésszerli mértékben alakitsanak ki szabé-
lyozast az ilyen szennyezések megel6zésére.

13 Koppany Gy. (2009): HACCP és ISO 22000 szerepe a szandékos élelmiszer-szennyezés megel6zésében, Elelmiszer-biz-

tonsdg, VII (2): 30-32.



3. A megel6zés lehetdségei
1épésrol 1épésre

A megel6zés a védelem elsd és legfontosabb
eleme. Kulcsa az élelmiszervédelmi intézkedé-
sekkel kiegészitett élelmiszer-biztonsagi rend-
szerek ésszer(i és céltudatos alkalmazasdban
rejlik. A feldolgozas, a csomagolas, szallités,
raktdrozas, forgalmazas és vendéglatas teriile-
tén alkalmazott jelenlegi technol6gidk és bels
élelmiszer-biztonsagi rendszerek nem nyujta-
nak ugyan teljes biztonsdgot a szandékos kar-
okozasokkal szemben, de j6 alapot adnak az
élelmiszer-védelmi intézkedésekhez. Minden
egységnek, de kiilondsen a nagyobb élelmi-
szer-vallalkozasoknak fel kell késziilnitik arra,
hogy egy esetleges rosszindulati élelmiszer-
szennyezést megel6zzenek, illetve id6ben ész-
leljenek, és annak hatasait kivédjék.

Ebben a fejezetben az alkalmazottak kiva-
lasztasatol kezdve a termék-visszahivasi el-
jarasrendig attekintésre keriilnek olyan
szempontok, melyeket az élelmiszer-vallal-
kozas vezetdjeként, munkatarsaként érde-
mes atgondolnia. Ehhez az egyes alfejezetek
végén taldlhato ellendrzé kérdések is segitsé-
gl szolgalnak. A felsorolas nem tekinthetd
sem teljesnek, sem minimum kovetelmény-
nek. Alkalmazasuk nem kotelez6, azonban
az élelmiszer-vallalkozok érdekeit szolgal-
jak, és egyben a vagyonvédelmet is eldsegi-
tik. Az aldbbiakban ismertetettek nem minden
vallalkozasra alkalmazhat6ak azonos mérték-
ben, ezért mérlegelésiik elengedhetetlen az
adott véllalkozas tevékenységének pontos is-
meretében.

MEBiH dltal 2009. elsé félévében vég-
Azett kérdéives felmérés eredményei sze-

rint, ma még egy-két nagyiizemtol elte-
kintve a hazai vdllalkozondl gyakorlatilag
nem dll rendelkezésre olyan vdlsdgkezelési
vagy élelmiszer-védelmi terv, mely rogziti a
szdndékos események megelGzésére szolgdilé és
azok bekovetkezte esetén sziikséges teenddbket,

a feladatok elvégzéséért felel6s személyeket.
A vdllalkozdsok tobbsége johiszemii, nem is
feltételezi ilyen események eléforduldsdt.

3.1. Altalinos biztonsag

Jelen fejezet az élelmiszer-vallalkozas léte-
sitményének biztonsidgét és védettségét tar-
gyalja. Az altalanos biztonsag dnmagéaban tag
fogalom, e részben kitériink az alkalmazottak
ellendérzésére (melyet a késSbbiekben részlete-
sebben is targyalunk), illetve az informatikai
rendszer és az adatforgalom biztonsdgara is.

3.1.1. Elelmiszer-védelem

A gyandus, szokatlan helyzeteket, esemé-
nyeket azonnal ki kell vizsgalni, a 1étesitmény
kornyékén tortént eseteket is beleértve. Az 0sz-
szes vizsgdlatot dokumentdlni kell, sziikség
esetén e dokumentdciét at kell adni a helyileg
illetékes hatosag(ok)nak. Ezen feliil érdemes
kidolgozni egy valsagkezelési tervet is az
esetlegesen bekovetkez6 rendkiviili helyzetek
kezelésére.

Javasolt kijelolni egy megfelelGen képzett
személyt, aki foglalkozik az élelmiszerekkel
kapcsolatos szandékos veszélyokozas kivé-
dését szolgald intézkedések feliigyeletével (a
tovabbiakban: élelmiszer-védelem), tovabba
javasolt kialakitani egy élelmiszer-védelmi cso-
portot is, és kijelolni a dontésre jogosult felel6s
személyeket kritikus helyzetek esetére. Az élel-
miszer-védelmi eljarasokat bizalmasan kell ke-
zelni. Valamennyi alkalmazottat javasolt az al-
lomanyba 4llast kovetSen biztonsagi oktatés-
ban részesiteni, ahol elsajatithatjdk az élelmi-
szer-védelemmel kapcsolatos, rajuk vonatkozé
sziikséges tudnivaldkat is.

Szabotazs, fenyegetés, terrorcselekmény,
vagy annak gyanuja esetén fel kell venni a
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kapcsolatot a helyi rend&rséggel, és jelezni
kell az aggodalmakat. A vizsgélat lezdrasaig a
helyszint, termékeket, berendezéseket stb. le-
het&ség szerint biztositani kell. Erdemes oda-
figyelni a dolgozdk szokatlan viselkedésére
is. Igy példaul a szokatlan médon, munka-
idén tul bent maradé, kordn érkezsd, nem a
munkakoréhez tartoz6 iratokat elvivs, vagy
szokatlan kérdéseket feltev6 dolgozoéi visel-
kedésre.

A napi rutin ellendrzések soran érdemes
figyelmet szentelni a lehetséges rejtekhe-
lyek felderitésére és felszamolasara, ahol
szennyezéanyagokat lehet elrejteni. Id6koz-
onként érdemes ellendrizni a karbantartéi
szobakat, a dolgozdk szekrényeit, 61t6z8it és
a mellékhelyiségeket, hogy van-e benniik rej-
tett csomag vagy egyéb szokatlan targy.
A munkavallalok beleegyez6 nyilatkozatat
el6zetesen irdsban meg kell ehhez kérni.
A szandékos beavatkozasra utalé jeleket fel
kell tarni, és minden szokatlan kortilményt
jelezni kell az erre kijel6lt személynek, vagy
csoportnak, akinek feladata ezek egyedi ki-
vizsgalasa.

3.1.2. Az épiilet védelme

A létesitményt a kozvetlen kornyezetétol
javasolt fallal, vagy magas keritéssel elva-
lasztani, lehet6ség szerint egy be- és kijarattal
ellatva, mely fokozott drizetét az ezzel a fel-
adattal megbizott biztonsagi felligyelet latja el.
Természetesen ez elsGsorban nagyobb vallal-
kozasoknadl, létesitményeknél johet szamitasba.
Kisebb vallalkozasoknak is tigyelnitik kell
azonban arra, hogy kit engednek be tertiletiik-
re, és mennyire tudjdk a bejaratot megfigyelés
alatt tartani.

Az épiiletek nyilaszardinak és szell6z6 nyi-
lasainak biztonsagara, azok behatolhatatlansa-
gara kiilonos figyelmet kell forditani. A szigo-
ritott ellendrzés alatt all6 teriileteken, vagy
épiileteken érdemes a lehetd legkevesebbre
csokkenteni a be- és kijaratok szamat. Az
épiiletegyiittes bejaratainak és tizemegységei-
nek kulcsairdl leltart kell vezetni, rendszeres
ellendrzés mellett. Megfeleld vilagitast kell biz-
tositani az tizemen kiviil és beliil egyarant, to-
vabba gondoskodni kell vészvilagitasrdl is.
A vészjelz6-riaszto rendszereknek miikodSké-

Gondolt-e rd, hogy véllalkozésa szandékos karokozas
célpontja lehet?

vonatkozd valsagkezelési tervvel?

Rendelkezik-e véallalkozésa szandékos eseményekre

Rendelkezik-e vészhelyzetek esetén a létesitmény(ek)
gyors kitritését lehetévé tevs evakudcids tervvel?

Van-e a vdllalkozasndl élelmiszervédelmi felelds?e

viselkedjenek rendkivili események esetén?

Megtérténik-e a dolgozdk oktatésa arrél, hogy miként

Kivizsgalnak-e alaposan minden szokatlan eseményt?

belul?

Tajékoztatidk-e az alkalmazottakat arrél, hogy rendkivili
helyzetekben kinek, mikor, kit kell értesiteni véllalkozason

Készilt-e errél irott eljardsrend?

Tisztdban van-e azzal, hogy rendkivili helyzetben melyik
helyi hatéségtdl kérhet segitséget a nap 24 érajaban?
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A létesitmények bejarataként {6l zarhaté és biztonségos
ajtékat hasznélnak?

Gondot forditanak-e a szell8z8nyilasok védelmére?

lehetnek?

Felderitik-e és felszamoljak-e a félreess, rejtekhelyeket,
melyek a szandékos szennyezé&k elrejtésére alkalmasak

megvilagitasaréle

Gondoskodtak-e a létesitmény megfelelé éjszakai

pesnek, és leteszteltnek kell lennitik. Az ellen-
6rz6 helyiségeket, menekiilési titvonalakat és
vészkijaratokat j6l lathatéan kell jelolni.

3.1.3. Adatvédelem

Mivel napjainkban szinte valamennyi élel-
miszeripari létesitmény rendelkezik sajat in-
formatikai hal6zattal, ezért elkeriilhetetlen an-
nak védelme, az adatok biztonsadga érdekében.
Erdemes tin. domain kérnyezetben hasznalni a
szamitogépeket, ahol a munkavallalok kizaro-
lag sajat felhaszndlonévvel és jelsz6-hasznalat
mellett vehetik igénybe azokat. A feldolgoza-
si folyamatok szamitégépes vezérléséhez és a
fontos adatokhoz (példaul termékspecifikdci-

6k) a hozzaférést korlatozni kell. A jelszavakat
védeni kell, valamint megfelel? ttizfalat és vi-
rusvédelmet kell alkalmazni a halézat védel-
mére. Biztositani kell, hogy az 0sszes recept,
termékinformaéci6 és analitikai eredmény bar-
ki szamara ne legyen hozzaférhetd, valamint
megfelel@en hitelesitett legyen (elektronikus és
nyomtatott formatumban egyarant, rendszere-
sen frissitve). Rendszeresen ellenérizni és vizs-
gdlni kell a szadmitégépes biztonsdgi rendszert.
Az adatvédelem része, hogy az alkalmazottak
megsziint munkahelyi jogviszonyat kovetéen
azonnal gondoskodni kell a szamitégépes hoz-
zaférési jogok megsziintetésérdl, annak érde-
kében, hogy az a tovabbiakban ne legyen fel-
hasznélhato.

A dolgozék kizérélag felhasznalénévvel és jelszoval
hasznélhatjék a szamitbgépekete

a véllalkozds szamitégépes adatbézisdhoz?

Csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza

Nyomonkdvetik-e a szdmitégépes tranzakcidkate

Haszndlnak-e (hatékony) virusvédelmete

rendszer biztonsdgét?

Tesztelik-e és ellenérzik-e az alkalmazott szamitogépes

a jogviszonya?

Azonnal médositjék, illetve letiltjak a hozzaférési jogot,
ha valakinek megvaltozik a munkakére, valamint megszinik
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3.1.4. Kiilonods kockdzati teriiletek
azonositdsa és kiemelt védelme

Az egység hatdrain beliil azonositani kell
a szandékos élelmiszerszennyezés szem-
pontjabél nagyobb kockazata helyeket, igy
pl. a viztaroldkat, tisztitoszer-, hiitéanyag- és
élelmiszer alapanyag tartalyokat, valamint az
alkalmazott technolégia alapjan végiggondol-
ni, melyek a legsebezhet&bb folyamatok. Eh-
hez segitséget nytjthat az FDA 4ltal kifejlesz-
tett, el6z6 fejezetben roviden bemutatott

CARVER program is. Meg kell gy6z&dni arrél
is, hogy az ellen6rzés gyakorisdga elegendé-e
a szabalytalansagok feltarasahoz. Ki kell jelol-
ni azt a személyt, aki e teriiletek ellenérzéséért
és feliigyeletéért felelds. A feliigyeletet ellatd
személyt fel kell hatalmazni intézkedési jog-
korrel arra az esetre, amennyiben valami szo-
katlant tapasztal. Feliigyelni kell az olyan la-
boratériumokba valé belépést, ahol veszé-
lyes vegyszereket vagy mikrobdkat tarolnak.
Ide csak az arra megbizott illetékes személy
léphet be.

Végeztek-e felmérést arrdl, hogy a vallalkozas
tevékenységének mely(ek) a legsebezhetébb pontja(i)2

Fokozottabban ellen8rzik-e ezeket a tevékenységeket?

3.2. Belépés

A fizikai védelem elsd bastydja a létesit-
mény védelmét szolgdlo falak, vagy keritések
€s azok atjarhatosagat szolgald be- és kijaratok
fokozott ellendrzése. A belépést az lizem terti-
letére biztonsagi 6rok és belépdkartyak segit-
ségével lehet leghatékonyabban ellendrizni, le-
gyen sz6 alkalmazottakrél vagy latogatokrol.
Amennyiben megvaldsithatd, csokkenteni
kell a be- és kilépési pontok szamat. A hiva-
talosan sziikséges mennyiségii vészkijaratot
viszont mindenképpen ki kell alakitani, és
gondoskodni kell arrél, hogy azokat senki se
hasznalhassa bejaratként (pl. 6nzar6do, csak
beliilr6l nyithat6 ajtokat lehet alkalmazni erre
a célra). Tovabba érdemes megkeresni és zarni
azokat az egyéb bejutdsi pontokat (mint pl.
szell6z8k, ablakok, tetd, ventillatorok nyilédsai),
melyeken keresztiil lehetséges bejutni a 1étesit-
ménybe. A létesitmény teriiletére torténd belé-
pés szabdlyozasaval a szandékos karokozas
kockazatat nagymértékben csokkenteni lehet.

3.2.1. Latogatok beléptetése

A létesitmény latogatdit megfelelGen azo-
nositani kell, beleértve a szerz6déses alkalma-

zottakat, a beszallitok képviseldit, a gépkocsi-
vezetbket, az ligyfeleket, a feliigyelSket stb. Jel-
vényeket/kartyakat kell biztositani szdmukra,
amit tdvozds el6tt vissza kell kérni. Hatosdgok
munkatdrsainak azonositasukra alkalmas iga-
zolvannyal kell rendelkezniiik, amit belépéskor
fel kell tudni mutatniuk. Korlatozni kell a 1éte-
sitmény latogatdinak és vendégeinek belépését,
beleértve az alkalmazottak baratait, rokonait és
az Uj (munkara) jelentkezdket is. A latogatékat
csak a termelést nem végzg teriiletekre szabad
beengedni, hacsak nincs hivatalos kisérgjiik a
vallalkozas részérdl. Kiilonos figyelmet kell for-
ditani az el6re nem bejelentett latogatokra, akik
belépését az illetékes vezetSvel tortént egyezte-
tés utan csak feliigyelettel szabad engedélyezni.
A vérakozo latogatoknak és soféroknek kiilon
varo- és mellékhelyiségeket javasolt kialakitani.
Meg kell hatarozni azokat a kritikus, vagy kii-
lonosen veszélyeztetett teriileteket, ahova a
belépést csak nagyon korlatozottan szabad en-
gedélyezni, pl. a nyersanyag és késztermék ta-
rolok, vegyszertarolok, szelldztetd rendszerek
kozponti kezeld helyiségek, elektromos dramot
és gazt szolgaltato egységek. Jol lathatdan jelez-
ni kell, és zarva kell tartani a helyiségeket és
csak az arra felhatalmazott személyt/személye-
ket szabad beengedni.



A megeldzés lehetbséqgei 1épésrol lépésre

19

A létesitmény teriletére csak szabdlyozott kérilmények
kozott tudnak bejutni az alkalmazottak és latogatdk
(pl. belép&kartydval, portaszolgalaton keresztil)2

Vannak-e alkalmazottak, akik a létesitmény valamennyi
épuletébe rendelkeznek belépési jogosultsaggal?

belépési jogdte

Feltlvizsgaljak-e rendszeres id8kozonként az alkalmazottak

Tudjék-e kévetni, hogy az egyes miiszakokban dolgozé
alkalmazottaknak melyik épiletbe van belépési jogosultsaguk?

Fogadnak-e latogatécsoportokate

és rdkérdeznek-e latogatési szandékukra?

Bebocsatés elétt ellendrzik-e a latogatdk személyazonossagét

A latogaték a feldolgozoé egységekbe és raktarhelyiségekbe
csak engedéllyel, illetve kisérével léphetnek-e be?

Megvalésule a gyakorlatban is a ki- és behaité jarmivek,
alkalmazottak taskdinak, csomagjainak ellen8rzése?

személyzet a létesitmény teriletén?

Munkaidén til tartézkodik-e biztonségi szolgdlatot ellatd

3.2.2. Alkalmazottak beléptetése

Belépéskor ellendrizni kell a munkat fel-
vevd és a létesitményt munkaiddben elhagy6
dolgozékat. A belépést az egység teriiletére
biztonsagi 6rok és belépbkartyak segitségével
lehet leghatékonyabban ellendrizni, ennek ki-
alakitasat a vallalkozas nagysdga nagymérték-
ben befolyasolja. Az 6sszes, alkalmazottak &l-
tal hasznalt bejaratot ellen6rzés alatt kell tarta-
ni. Amennyire lehetséges az allandé dolgozé-
kat is csak a sajat munkateriiletiikre szabad
beengedni. Fontoléra kell venni, hogy a kii-
16nb6z6 teriileten dolgozodkat eltérd szint ru-
hazattal, sapkaval, vagy jelvényekkel megkii-
lonboztessék, ugyanis ezaltal szemmel lathato-
an nyilvanvaléva valik, hogy mindenki a meg-
felel6 helyen tart6zkodik-e. Rendszeresen feliil
kell vizsgalni az alkalmazottak belépési jogo-
sultsdgait. Specidlis ellenérzést kell bevezetni
abban az esetben, ha a dolgozék munkaidén
kiviil 1épnek be az iizem teriiletére, vagy el-
hagyjak azt. Amint azt az adatvédelem alfeje-
zetben hangstlyoztuk, az elbocsétott dolgozdk

belépési jogosultsagat minél hamarabb (lehe-
téleg azonnal) meg kell sziintetni. A szerz6dé-
ses munkavallaldk, és azok alkalmazottai nem
alland6 munkatarsai az allomanynak, koztiik
magas a fluktudcié és gyakran el6életiik sem
ismert, igy ajanlott ket csak a munkavégzés-
hez szorosan kapcsol6dé munkateriiletre, fel-
tigyelet mellett beengedni.

3.2.3. Jarmiiforgalom ellenbrzése

A létesitmény teriiletére ki- és behajto
jarmtiveket, valamint az abban il személye-
ket is minden esetben ellendrizni javasolt, le-
gyen sz0 magan, illetve szolgdlati jarmfirdl,
személygépkocsirdl vagy tehergépjarmiirdl.
A rakodotér ellendrzésével gyanus szallitma-
nyok is kisztirhet6k.

3.3. Alkalmazottak ellenGrzése

A szandékos élelmiszer-szennyezések, ha-
misitdsok kockédzata a dolgozdok megfelel? fel-
készitésével csokkenthets. A kell¢ tuddssal,
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kockazattudatossdggal nem rendelkezd alkal-
mazott egyben a leggyengébb lancszemet is je-
lentheti. Eppen ezért az alkalmazottak kiva-
lasztasa, betanitdsa és rendszeres tovabbkép-
zése kell6 gondossagot igényel.

3.3.1. Uj alkalmazott felvétele

Megiiresedett allds betoltésére jelentkezd
palyazok kivélasztasdndl érdemes id6t szen-
telnie a leend6 munkaéltaténak arra, hogy ko-
rabbi munkareferenciakrol tajékozodjon. Bizo-
nyos esetekben sziikséges lehet drogtesztek el-
végzésére, és az erkolcsi bizonyitvany beszer-
zésére is a munkavéllal6 eldéletének megisme-
réséhez. E téren a mér alkalmazott dolgozok és
a szezonalisan vagy ideiglenesen foglalkozta-
tott, akar kozvetlentil felvett, akar munkatigy-
nokségen keresztiil jelentkezd dolgozok eseté-
ben egységes eljarast érdemes alkalmazni. Az
4j alkalmazottat nem szabad munkéba allitani,
mielStt nem igazolja a személyazonossagat.
Nagyobb létesitményekben, ahol nem min-
denki ismer mindenkit név, illetve munkakori
beosztas szerint, a dolgozék azonositdsdra
fényképes és azonositészammal ellatott jelvé-
nyeket/kartyakat javasolt késziteni.

3.3.2. Felvett alkalmazottak ellendrzése

A létesitmény teriiletére belépési engedély-
lyel rendelkezd dolgozékrél nyilvantartast
kell vezetni. A rendszeresen frissitett nyilvan-
tartast a portaszolgalaton le kell adni, és ez
alapjan csak a jogosultsaggal rendelkezdk 1ép-
hetnek be a vallalkozas tertiletére. Naprakész
dolgozo6i nyilvantartassal kell rendelkezni, és
rendszeresen, minden miiszakban munkabe-
osztasi nyilvantartast is vezetni kell.

Anyilvantartast a munkat feltigyel6k részé-
re at kell adni. Ezéltal lehet ellendrizni, hogy
mindenki ott tartdézkodik-e, ahol lennie kell. Je-
lentést kell késziteni a dolgozok minden gya-
nus tevékenységérdl, a termékekhez, berende-
zésekhez valo illetéktelen hozzaférésekrdl, to-
vabba minden szokatlan koriilményrdl. Ezeket
a szokatlan eseményeket a lehetd leggyorsab-
ban tisztazni kell. J6hiszem{iségbdl nem sza-
bad ezek felett elsiklani. Probaidd alatt az dj al-
kalmazottakat javasolt el6szor csak nappali

miiszakban foglalkoztatni. Igy nem csak szak-
mai tuddsukrdl lehet meggy6z6dni, hanem te-
vékenységiik folyamatos ellendrzése is egysze-
riibben megvaldsithato.

A meghatarozott munkaidén tudl a 1étesit-
mény teriiletén valé tartézkodas szabélyait le
kell fektetni, ezek érvényesithet6ségének en-
gedélyezésére felelSst kell kinevezni, illetve az
engedélyezés menetére eljarasrendet kell ki-
dolgozni. Informaciét kell biztositani a vészin-
tézkedésekkel és a menekiilési dtvonalakkal
kapcsolatban a latogatoknak és a szerzddéses
alkalmazottaknak is, tovabba utmutatast kell
adni a dolgozéknak arra az esetre, ha fenyege-
tést kapnak, vagy mas dolgozdkat gyantisnak
itélnek.

Minden dolgozét fel kell késziteni ve-
szélyhelyzetekre, kitérve a rendkiviili helyze-
tekre, koztiik a szdndékos karokozasra is. Eze-
ket a felkészitéseket az Gj alkalmazottak beil-
leszkedési programjanak a részévé kell tenni
és sziikség szerint id6szakosan meg kell ismé-
telni. Minden fenyegetést, vagy rendkiviili
viselkedést az illetékes hatésagoknal is jelez-
ni kell.

3.3.3. Személyes tdargyak bevitele

Korlatozni kell a személyes targyak bevi-
telét az egység egész teriiletén. Az élelmiszer
elGallitod tizemrészek, illetve raktarak tertiletén
meg kell tiltani bizonyos személyes targyak
(pl. ételtarol6 dobozok, zacskdk, termoszok,
uditds palackok) bevitelét. A dolgozok szama-
ra éppen ezért zarhat6 szekrényeket kell bizto-
sitani a személyes targyaik tarolasara. A dol-
gozok szekrényeit meghatdrozatlan id6kozon-
ként javasolt ellendrizni. A dolgozdkat errdl a
lehetséges ellendrzésrdl a személyi jogok vé-
delme érdekében tajékoztatni kell.

Az intézmény teriiletére csupan a dolgozé
egészségi allapotanak fenntartasahoz sziiksé-
ges, eredeti csomagolasban levd gyodgyszereket
szabad beengedni, melyek elkiilonitett tarola-
sara alkalmas tarol6 szekrényt sziikséges rend-
szeresiteni. A munkaltat6 4ltal biztositott mun-
ka- és védbruhézatok tisztitasarol a vallalatnak
érdemes gondoskodnia, hazaviteliiket lehet6-
leg nem szabad engedni. Fényképezdgép bevi-
telét, felvételek készitését javasolt megtiltani.
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3.3.4. Elbocsdtott dolgozdk

A mar alkalmazasban nem lev6 dolgozék
beléptetésének korlatozasardl gondoskodni kell.
Azonnal meg kell sziintetni szdmitégépes hoz-
zaférési jogaikat, valamint — amennyiben volt —
vissza kell venni belépékartyajukat. A portaszol-
gélaton is jelezni kell a jogviszony megsz{inését.

3.3.5. Szerzddéses munkavdllalék

A vallalkozasok szempontjabdl kiilonos
kockazatot jelenthetnek a szerzddéses, ideig-

lenes, alkalmi munkavallalék. Koziliik is ki-
emelten azok, akik munkaidén tul, feliigye-
let nélkiil végeznek munkat, pl. takaritast
végz6 személyzet. A szerz6déses munkaval-
lalok, és azok alkalmazottai nem &allandé
munkatarsai az allomanynak, koztiik magas
a fluktuacié és gyakran elééletiik sem is-
mert. Az alkalmi munkavallalokat 6sszeszer-
vezd partnerrel {rasban javasolt megallapod-
ni arrdl, hogy az éltala foglalkoztatott sze-
mélyek kivélasztdsakor a lehet6 legnagyobb
gondossaggal jarjon el.

Lehetséges-e a napi munkaidé-beosztds mddositasa,
aktualizélésa, ellenérzése?

ellen8rzéséte

Minden esetben elvégzik a jelentkez&k elséletének

alapismeretek oktatdsaban

Részesiiltek-e az alkalmazottak élelmiszer-védelmi

az élelmiszer-védelem fontosségara?

Rendszeresen emlékeztetik-e az alkalmazottakat

termel8i részére?

Megengedett-e a személyes targyak bevitele az izem

Alkalmaznak-e szerz8déses munkaviszonyban éll6,

tisztitdssal, takaritassal foglalkozé személyzetete

Foglalkoztatnak-e részmunkaidés vagy alkalmi
munkavallalékate

Van-e kiloén biztonsagi szabdalyozas a részmunkaidds,
illetve alkalmi munkavallalékra, tovabbé az 8ket

foglalkoztatékra nézve?

Megtiltjk-e elbocsatas utan a kordbbi dolgozé belépéséte

3.4. Beszallitok kivalasztasa,
kapcsolattartas, szallitas

A szallitok gondos megvalasztasa sok kelle-
metlenségtdl dvhatja meg a véllalkozasokat.
Erdemes elébb megismerni, kiismerni leend$
partnereiket és azok multjat valasztas el6tt (pl.
meggydzddni arrdl, hogy a potencidlis partner
cégjegyzékben szerepld valos vallalkozas). Le-

het8ség szerint csak dlland6 szerz&déses szal-
litokat érdemes foglalkoztatni. Ha az igények-
nek megfelel§ szallité partner kivélasztasa
megtortént, a megkotott szerz6désben érde-
mes rogziteni a jogszabdlyoknak, és egyéb
sziikséges specifikdcioknak és el6zetes megal-
lapodésnak valé megfelelést, mint kovetel-
ményt. Tovabba ki kell térni arra is, hogy a be-



22

Elelmiszervédelmi iitmutaté vdllalkozdsoknak

szallitonak biztositani kell a termékkddokat,
valamint a fogyaszthatdsagi és min&ség-meg-
Orzési idbket is arra az esetre, ha termékvisz-
szahivasra, vagy egyéb élelmiszer-biztonsagi
intézkedésre kertilne sor.

A hatékonyabb egytittm{ikodés érdekében
javasolt a folytonos kapcsolattartas és rovid
tajékoztatok keretein beliil a sziikséges szak-
mai ismeretek atadasa is. A szallitékkal is-
mertetni kell azon élelmiszer-biztonsagi fel-
tételeket, melyeket a véllalat tdimaszt irdnyuk-
ba, és 6sztonozni kell 6ket, hogy erre megfe-
lel6 ellen6rzést alkalmazzanak. T4jékoz6édni
kell a beszerzett termékek kockazatossagat il-
letéen. A mezdgazdasagi termékeknél is csak
olyat szabad beszerezni, melynek eredete bi-
zonyithat6. El kell kérni a tartdlykocsiban, ha-
jon, konténerben el6zdleg szallitott termékek
szallitasi naplojat. Ezt a kérést szintén javasolt
belefoglalni a beszéllitokkal kotott szerz6dés-
be. A szerzdésben leirt kovetelményeknek

mindenkor meg kell felelnie a partnernek,
igy azokat rendszeresen ellendrizni kell.

A beérkez§ szallitmanyokat jol lezart, le-
plombézott jarmiivekben, konténerekben vagy
vasuti kocsikban kell szallitani, a plombak sza-
mat pedig a szallitasi napléban kell vezetni.
Beérkezéskor a plombak szdmait ellendrizni
kell a szallitasi napl6 alapjan és csak azutdn
szabad kinyitni, miutan meggy6zddtek hite-
lességiikrol. A széllitmanyt vissza kell utasita-
ni abban az esetben, ha a plomba sériilt kivéve,
ha a gépjarmiivezetének vagy a cégének van
hivatalos inditéka a sériilésre (pl. hatdsagi
vizsgélatot igazold jegyz6konyv). Ha gyant
meriilne fel a szallitasi naplé hitelességét il-
letSen, azt jelezni kell az illetékeseknek a
tisztazatlan drukimaradédsokkal és késésekkel
egylitt, annak érdekében, hogy azok kivizsga-
lasra kertiljenek. Alapanyagok, élelmiszerek
atvételénél a termékek fogyaszthatdsagi/mi-
néség-megbrzési idejét célszerti random

Megbizhaténak tartjék-e jelenlegi szdllité partnereikete

Mingsitik és ellendrzik-e beszallité partnereiket?

Mindig a megrendelt termékeket kapjak, sértetlen
csomagolasban, hidnytalan jeldléssel és dokumentécidval?

Elvaridk-e ellatéikiol, beszallitoiktdl és elosztoiktl
a megfeleld élelmiszer-védelmi intézkedéseket?

megfeleléen le legyenek zérva, plombéazva?

Elvarjak-e, hogy a szdllité konténerek, jarmivek, vagonok

Van-e eljarési rend arra az esetre, ha a plomba megsérilne?

dokumentéltan végigkovesséke

Elvarjdk-e a széllitmanyozokidl, hogy a rakomany atjat

Vezetnek-e jegyz8kanyvet a kifogasolt széllitményokrél?

Ellen8rzik-e a ki- és berakoddste

Ellenérzik-e a termék megfeleléségét (termékbiztonsag,
min8ség, cimkézés) a hatélyos EU jogszabalyok szerint2

Visszakildik-e a gyanis élelmiszerte

cselekményrdl (gyanirél)2

RiasztjGk-e a rendészeti és élelmiszer védelemi szerveket
barmilyen szandékos, a terméket érinté rosszindulati
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modon ellendrizni. A szokasostol eltérd megje-
lenésti, csomagolast, jelolésti termékek atvéte-
le aggalyos.

A szallitéjarmtivek belépésének is megfe-
lel6en szabalyozottnak kell lenni, igy csak
azokat a széllitokat szabad fogadni, akik érke-
zése az adott napon esedékes. Mivel el6fordul-
hat, hogy félreértés tortént, az elére nem beje-
lentett szallitmanyokat a létesitményen kiviil
érdemes varakoztatni, mindaddig, mig nem
tisztdzodik a helyzet. A beszallit6tol az 6sszes
beérkez6 arurdl részletes nyilvantartast kell
megkovetelni. A feljegyzéseknek tartalmaznia
kell a széllitmany adatait és a sofér nevét is, to-
vabba nyilvantartast kell vezetni az eldre jegy-
zett szallitmanyok érkezési idejérdl. A beérke-
zett aruk lerakodasdnak és betdroldsanak
szintén szabdlyozott koriilmények kozott
kell torténnie, felel6s személy jelenléte mellett.
Terméket atvenni, illetve kiszallitasra atadni
minden esetben szallitélevél kiallitdsa mel-
lett szabad. A szallitast végz6 személyzet azo-
nositdsat minden esetben el kell végezni. A ki-
mend szallitmanyokat szamozott plombaval
kell lezarni, és a szamot fel kell jegyezni a szal-
litasi napléban. Minden tisztazatlan késést,
arukimaradast ki kell vizsgalni.

3.5. Alapanyagoktodl a késztermékekig

Miutan megbizonyosodtak alapanyagaik
biztonsagarol, gy6zddjenek meg arrdl is, hogy
a feldolgozo6 részlegek és berendezéseik folya-
matos feliigyelet alatt, megfelel6en tizemelnek.
Mivel az egyes létesitmények tevékenysége

igen szertedgazo, jelen kiadvany keretein beliil

nem vallalkozhatunk arra, hogy az egyes tech-
nolégidkat sorra vegyiik. Ezért itt ismételten
utalndnk arra, hogy belsé min8ség-biztositasi,
élelmiszer-biztonsagi rendszeriik kialakitasa,
miikodtetése sordn érdemes szamitasba venni
— az ésszer{iség hatarain beliil — a szdndékos
szennyezésb6l ad6do kockazat és az ellene va-
16 védekezés lehetSségeit is.

Barmilyen tevékenységet is végez vallalko-
zasa, az egyes miiszakok alatt végig biztosita-
ni kell a teljes nyomonkovetést a nyers-
anyagoktol kezdve, a végtermékekig és a cso-
magolé anyagokig. Naponta ellendrizni kell
az alapanyagok hasznélatat, elsésorban azo-
két, melyek szdndékos beszennyezése vagy el-
cserélése esetén, kis mennyiségii felhaszndlas-
sal, nagy mennyiségi tételeket lehet szennyez-
ni (pl. fiszerek, adalékanyagok, vitaminok, as-
vanyi sok stb.). Ossze kell hasonlitani a hidny-
z0 és a felhaszndlt mennyiséget. Az a legjobb,
ha nem az alapanyagot felhasznal6 dolgozo
végzi el ezeket a méréseket.

A biztonsagos élelmiszerek el6allitasara
nemcsak a nyersanyagok, de az alkalmazot-
tak is kockazatot jelenthetnek. Ezért azonosi-
tani kell azokat a tertileteket, ahol a dolgozdok
feliigyelet nélkiil 6sszekeverhetik, vagy Ossze-
onthetik az alapanyagokat. Ezeket a teriilete-
ket javasolt dllandé megfigyelés (akar video-
kontroll) alatt tartani, igy is csokkentve a szan-
dékos beavatkozasok kockazatat.

Korlatozni kell tovabbé az olyan helyisé-
gekbe val6 belépést, ahol a késziil6 termékek
nagy mennyiségben vannak jelen, igy példa-
ul erjesztd kddak, tartalyok, fagyasztok, hiit6k
helyiségeibe. Ellenérizni kell a szerzddéses
dolgozodkat, a karbantarté-, a fert6tlenits- és a

Az alapanyag és csomagoldanyag tarolé helyiségekbe
csak az arra illetékes személy |éphet be?

miszakok eseményei?

Nyomonkdvethet8ek és ellendrizhetek-e az egyes

Dokumentdljak-e a szokatlan eseményeket?

A szokatlannak vélt eseményeket minden esetben kivizsgaljake
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takarité személyzetet, valamint a kartevo irt6-
kat is, akik szdndékosan be tudndk szennyezni
a termékeket, vagy az alapanyagokat.

A késztermékek biztonsagos betaroldsa és a
csomagolds sértetlenségének megdbrzése els6d-
leges szempont megdvasuk érdekében. A cso-
magolds utdn a terméket konnyti és praktikus
nyomon kovetni vonalkédok alkalmazésaval,
ami lehet ugyanaz a vonalkdd, melyet a vevd is
megkovetel. A feldolgozé iizemhelyiség és a
raktdrhelység kozotti tovabbité szakaszt java-
solt dlland6 megfigyelés alatt tartani. Megha-
tarozott idészakonként értékelni kell, az ellen-
Orzés hatékonysagat a fent emlitett pontokon.

3.5.1. Arudtvétel
Mindaddig nem szabad beengedni az érke-

z6 arut, ameddig nem végezték el azok megfe-
lel6 vizsgalatat, ellen6rzését. Minden beérke-

z6 arutételnek és szallitmanynak egyenként
is azonosithaténak és nyomonkovethetének
kell lennie az atadonal és atvevonél egyarant.
Minden beérkez6 termék (alapanyag, csoma-
gol6 anyag, cimke, egyéb széllitmany) és taro-
16 konténer sértetlenségét, eredetiségét ellen-
Orizni kell. A sériilt (Ilyukas, sériilt plombdju),
esetlegesen gyanithatéan hamisitott (Iathatéan
tjracsomagolt, tjracimkézett) arut vissza kell
utasitani és azonnal visszaforditani. Ragasz-
kodni kell tovabba az élelmiszer-0sszetevik és
az élelmiszergyartasban hasznalt egyéb alap-
anyagok, illetve a tisztitdsnal fert6tlenitésnél és
a vizkezelésnél alkalmazott vegyszerek lezaré
cimkével ellatott eredeti csomagolasdhoz.
Igazolni kell minden beérkez6 élelmiszer-
alapanyag és vegyszer eredetiségét, 0sszeha-
sonlitva a cimkét a széllitasi napl6 adataival.
Amennyiben eltérés tapasztalhato, gy a szal-
litményt nem szabad atvenni.

Mindig ellenérzik-e a beérkez8 arukate

felkészitett személy(ek) végzi(k)2

Az &rudtvételt, termékek ellen8rzését killon erre a feladatra

szerepl& mennyiségekkel?

Osszehasonlitjgk-e a beérkez8 termékek mennyiségét
a megrendelt és a szdllitasi, valamint arujegyzékben

Ellen&rzik-e a hibas szdallitmanyozasi dokumentum okét?

ElkGl6nitik-e a hibas, sérilt csomagoldst termékeket?

? Hogyan térténik az On munkahelyén a beszéllitésra keriils termékek mennyiségi
és minéségi Givétele? Beszéljék meg a tapasztalatokat!

Erésségek

Gyengeségek

Lehetdségek (a megel&zésre)

Veszélyek
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3.5.2. Tarolds biztonsdga

A raktarakba érkez6 termékeket minél ha-
marabb a végleges tarolasi helyiikre kell szal-
litani. Ezt megel6z&en azonban, az alapanya-
got, vagy készterméket raktari leltarba kell
venni, hogy nyomonkovethetdvé, és a késob-
biek sordn konnyen elérhet6vé valjon. Az
alapanyag- és késztermék raktarakba val6 be-
1épést korlatozni és ellendrizni kell, csak a ki-
jelolt személyek léphetnek be. Kiilonos figyel-
met kell forditani a tarol6 helyiségekre (pl. sza-
balyozott hdmérsékletti tarolok), ahol a feldol-
gozas el6tti termékeket, vagy alapanyagokat

taroljdk. Meg kell bizonyosodni a késztermé-
kek biztonsagos tarolasarél is.

Preciz leltart kell vezetni az alapanyagok-
r6l, a csomagoléanyagokrdl, a cimkékrél, a
késztermékekr6l (beleértve a tarolas helyét is).
Arendszert ugy kell kialakitani, hogy azonnal
észrevehet6 legyen, ha raktaron valamibdl in-
dokolatlanul tobb, vagy kevesebb van. Ha va-
lami elt{inik a raktarbdl, vagy egyéb szabalyta-
lansag tapasztalhato, azt jelezni kell a helyi il-
letékes hatésagoknal is. Javasolt véletlenszer(i
ellendrzéseket végezni a tarol6 helyiségekben,
hogy megbizonyosodjanak a feliigyelet haté-
konysédgarol és megfelel6ségérdl.

Tudnak-e taroldshoz megfeleld raktéar(ak)at
és tarolé eszkoz(oke)t biztositani?

Rendszeresen elvégzik-e a tarolé helyiségek,

véletlenszer( ellen8rzéséte

szallitd jérmivek, anyag és drumozgatd eszkdzok

kijelolt illetékesek léphetnek be?

A létesitmény kilonbdz8 raktarhelyiségeibe csak az arra

arumozgdsai?

Egyszerien nyomonkévethetéek-e az egyes raktarak

leltdrozasate

Elvégzik-e rendszeres id8kézonként a raktérak

rendészeti és egészségvédelmi szerveknél?

Kivizsgaljak-e a hianyzé vagy tobblettermék, illetve egyéb
eltérés okozta helyzeteket, és jelentik-e ezt az illetékes

3.5.3. Csomagolis

Alétesitményben el6allitott termékek cim-
kéit biztonsagos helyen kell tarolni és lopds-
tol, jogtalan felhasznaldstél meg kell 6vni.
Minden idejétmult cimkét meg kell semmisi-
teni, hogy azokat véletleniil se lehessen mas-
kor — pl. hamisitas céljabol — felhasznalni.
A termékek csomagolasat az esetek tobbségé-
ben ma mar csomagolégépek/berendezések
végzik. Ezek miikodése automatizalt. Embe-
ri er6forrast a gép bedllitasa, valamint a ki-
mend oldali termék-ellendrzés igényel. A ter-

mékek lehetséges sériiléseit igy ki lehet
sztirni. Ertékesebb termékek esetén arra is le-
het&ség van, hogy a csomagolésba, vagy jelo-
lésbe lathatatlan azonositét ,épitsen” be a
gyarto, ezaltal is el6segitve a nyomonkovet-
hetdséget, megnehezitve a hamisitas lehetd-
ségét. Ugyancsak a hamisitdsok megel6zése
érdekében ajanlott a cimke sablonokat bizal-
masan kezelni, nehogy azok kikertiilhessenek
illetéktelenek kezébe. A létesitményen beliil
ott, ahol az élelmiszer még csomagolatlan
forméaban hozzaférhetd, fokozott elévigyaza-
tossdg sziikséges.
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Szabdlyozotte a csomagolbéanyag raktérba t6rténé belépés?

érhet8k el

A jeldlési sablonok csak kilon hozzaférési jogosultséggal

hamisitottak mare

Van-e tudomésuk arrél, hogy termékek cimkéjét

nyomonkdvetik a létesitményen belil2

A csomagolatlan és a mar csomagolt termékek 0tjat is

3.5.4. Arukiszdllitds

J6 hirnev{i, megbizhat6 szallitmanyozasi cé-
geket kell alkalmazni, amelyek bizonyithatéan
megfeleld ellen6rzési rendszerrel rendelkez-
nek. A szallitmanyozési cégektdl meg kell ko-
vetelni, hogy a termékekkel /alapanyagokkal
kapcsolatba keriil6 gépkocsivezetdi, dolgozo6i

hatterét ellendrizze. A szallitoktdl meg kell ko-
vetelni tovabba, hogy az alapanyagot és a
készterméket szallité jarm{i sosem maradjon
Orizetleniil és idegenek szamadra annak rako-
manya ne legyen hozzaférhet6. Minden kime-
no szallitmanyt szamozott plombaval kell le-
zarni, és a szdmot fel kell jegyezni a szallitasi
napléban, illetve a bels6 nyilvantartasban is.

Az arukiadast csak a kijeldlt dolgozé végezhetie

Sziréprobaszerien ellendrzik-e, miként valdsul meg a sajét
véllalkozdasbél szarmazé termékek szallitasa?

Rendelkeznek-e szdllitopartnereik aktudlis elérhetdségeivel?

miatt)2

Eléfordult-e mar, hogy a vallalkozas kiszéllitott termékére
reklamécié érkezett volna (pl. sérilt csomagolds vagy cimke

3.5.5. Visszdru, selejtek kezelése
és termékvisszahivdsi rendszer

Az érkeztetés sordn tartott ellendrzés alkal-
maval talalt selejt, vagy hidnyos cimkével ella-
tott terméket nem szabad atvenni, tovabba a
széllitélevélen és a rendelési bizonylaton sem
szerepld termékek atvételétdl szintén tartdz-
kodni kell. A selejtes termékekr6l visszaru bi-
zonylatot kell késziteni, melyen szerepelni
kell a szallit6 gépjarmii rendszamanak és a so-
fér alairdsanak is. Amennyiben a termékek
rejtett hibdira csak a termékatvételt kovetGen
deriil fény, tigy azokat a tobbi arutél jol elkii-

Ionitett tarol6 helyiségben kell elraktarozni a
szallit6 kovetkezd érkezéséig.

A létesitménybdl kikeriil6 termékre jol
dokumentalt, letesztelt termékvisszahivasi
tervet kell késziteni, melyben meg kell hata-
rozni a termékek értékelésének és visszahiva-
sdnak hataskorét. A tervnek tartalmaznia kell
tovabba a koztes termék visszahivasi folyama-
tat a kereskedelmi és fogyaszt6i szinttdl is,
amikor szennyezés gyantja meriil fel. A ter-
mékvisszahivési rendszer miikod6képességét
id6énként tesztelni kell. Gondoskodni kell arrdl,
hogy az 0sszes eladott termék nyomonkovet-
het6 legyen az érintett tizleti partner szdmaéra.
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Amennyiben a partnerek visszaruzott termé-
ket juttatnak vissza az egységbe, tigy ezt az at-
vételkor dokumentalni kell és a termékeket el-
kiilonitetten kell tarolni.

A nyomonkovethetdség és a kifogdsolt ter-
mék piacrdl valé kivonasa vagy visszahivasa
alapvet6 fontossagu elemei az élelmiszerek ut-
jan torténd szandékos, vagy véletlen veszé-
lyeztetettségre val6 valaszadasnak. Ez ma mar
az Eurépai Uni¢ teriiletén jogszabalyba foglalt
kotelezettség. Ugyanakkor a problémak felfe-
dése és a szennyezett termékek nyomonkove-
tése nem mindig egyszer(i, amint azt tobb élel-

miszervalsag is bebizonyitotta. Sok élelmiszert
kozponti létesitményekben éallitanak el§ és
nagy foldrajzi teriileten, szamos esetben vilag-
méretekben teritenek. Az ilyen létesitmények-
ben torténd fert6zés, szennyez6dés igen nagy-
szamu embert érinthet, és a veszélyeztetettség
igen széleskorti lehet, miel6tt a megbetegedé-
sek jarvanyszerti el6forduldsat észlelik. A fer-
t6zési/ mérgezési forras gyors meghatarozasa
és a fert6zott/mérgezett termék lokalizdldsa
nagymértékben csokkentheti az dldozatok sza-
mat azéltal, hogy el6segiti a kifogasolt termé-
kek kivondsat, visszahivasat a piacrol.

Megvalbsul-e a sérilt termékek elkilonitett téroldsa?

Ki van-e jeldlve a visszaru fogadasara felel8s személy?

a munkaiddn kivili id8szakot is beleértve?

Ellen8rzik-e a visszruzott beérkez8 széllitmanyokat,

eljarasrenddel?

Rendelkezik-e a vallalkozds irott termék-visszahivasi

Tesztelik-e idénként a termékvisszahivasi rendszerte

vélik szikségessé.

tikrozédniik:

v termék mérkaneve;

v probléma természete;

v probléma forrésa;

v empdtia kifejezése;

telefonszédma(i).

Eléfordulhat, hogy villalkozésanél nyilvénos termékvisszahivas

A médigban megjelené visszahivas szévegében az alabbiaknak érdemes

v feltételezetten kifogdsolt termék azonositéi, tételazonosité stb.;

v tervezett véllalati intézkedések a vasarlék kartalanitdsa érdekében;
v tdjékoztatds fogyasztéi igyfélszolgélati , hotline”-rél;

v egyéb kérdésekben kapcsolattarté személy(ek) neve, (éjjel-nappal hivhatd)
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3.6. Kereskedelmi és vendéglato
egységek biztonsaga

A kereskedelmi és vendéglaté egységekben
is el6fordulhat, hogy a kinélt termékeket vala-
ki szandékosan beszennyezi. Javasolt ezért az
eladé/vendéglaté helyiségeket jol atlathato
elrendezésben kialakitani, nagyobb létesit-
mények esetén megfigyel6 berendezésekkel
(kamerdkkal), vagy biztonsagi szolgalattal
védeni. A csomagolatlan termékeket tigy kell
elhelyezni, hogy a véletlenszerti, vagy szandé-

kos szennyez6dés ne valésulhasson meg ész-
revétleniil, még az dnkiszolgal6 rendszerben
miikodd vendéglatd egységekben sem.

Gondolt mar arra, hogy valaki becsem-

pészhet egy szdndékosan szennyezett ter-

e méket az iizlettérbe, a tobbi dru kozé?

Ha egy vdsdrlé reklamdciora hivatkozva visz-

szahoz egy, a villalkozdsdndl vett terméket,

milyen médon bizonyosodik meg arrdl, hogy
azt nem bontottdk fel, szennyezték meg?

Gondolt-e mér arra, hogy az izlettérbe kihelyezett
csomagolatlan termékeket valaki szandékosan szennyezheti?

Eléfordult-e mar, hogy csomagolt terméket valamely vasérld
felbontotta, majd otthagyta? Kivizsgdéljdk ezeket az eseteket?

100-an betegedtek meg.

Egy elbocsatott dolgozé 200 font darélt marhahust szennyezett be nikotin-alapd
névényvéds szerrel (,black leaf 40") egy szupermarketben 2003-ban. Csaknem

* *

Az amerikai Dallasban a Bagwan Shree Rajnesh szekta mikrobiolégusai Salmonella
Typhimurium tenyészetet hoztak létre. Aktivistdik 1984-ben lepermetezték tiz kérnyék-
beli gyorsétkezde saldtabdrjainak kindlatét (salataénteteket, gyimélesoket, zéldsége-
ket, kévéizesitoket), 751 embert megfertézve. Negyvenéten kérhazba keriiltek. Az el-
koveték célja a helyi valasztasok eredményeinek befolydsolésa volt.
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3.7. Ivéviz-biztonsag

Minden vizforrast (ivovizet és nem ivovi-
zet egyarant) és vizkutat, viztartalyt, vizke-
zel6 berendezést védeni kell az illetéktelen
hozzaférést6l. Amennyiben a varosi ivoviz-
hélézatra van rdkotve a létesitmény, megfele-
16 kapcsolattartas sziikséges a felelés szer-
vekkel az esetleges rendellenességek tapasz-
taldsa esetén. Rendszeresen vizsgdlni kell az
ivovizet. Ellendrizni kell, hogy a viz pH-ja,
vezetOképessége, aktiv klortartalma, szine,

jellege (zavarossdg), ize és Osszcsiraszama
megfelel-e a kovetelményeknek. Olyan, a viz-
bazis védelmét és sérthetetlenségét biztositd
bels6 intézkedéseket kell hozni, hogy csak a
felhatalmazott dolgozék mehessenek az
adott teriiletre. A teriiletet megfelel6 zarakkal
és a szandékos emberi beavatkozdsokat jelz6
berendezésekkel kell védeni. Id6nként ajan-
lott ellen6rizni az ivoviz és nem ivoviz ve-
zetékeket is, a feldolgozo6 tizemrészekben is
a szandékos beavatkozasok észlelése érdeké-
ben.

Sebezhetd pontnak itéli-e vallalkozésa vizell&td rendszerét?

Gondoskodnak-e a vizhalézat kiemelt védelmérsl2

Rendszeresen ellenérzik-e a vezetékek allapotate

Rendszeresen ellendrzik-e az ivéviz mindségét (kémiai,
mikrobiolégiai, fizikai paraméterek szempontjabél)2

Kivizsgaljgk-e a gyanis jelenségeket?

Szémos kérokozé mikroba, pl. kolerabaktérium, Salmonella typhi viz Gtjan is képes
terjedni. Az ivéviz-hélézat szandékos szennyezése esetén nagyszami megbetegedés-
sel kellene szamolni. Eppen ezért egy vallalat vizhélézata kritikus infrastruktirénak
szamit, melynek fokozott védelmérél gondoskodni kell.

3.8. Veszélyes anyagok kezelése

Az élelmiszer-vallalkozasoknak fokozni-
uk kell a fert6z6, mérgezd anyagok, a novény-
védd szerek és mas vegyi anyagok, pl. tisztito-
és fertStlenits szerek, a radioaktiv anyagok ta-
rolasanak biztonsagat, és jelentenitik kell min-
den lopést, vagy mas illetéktelen hasznalatra
utalé eseményt a megfelel$ hatésagoknak. Szi-
goru ellendrzés alatt kell tartani a mikrobiol6-
giai és kémiai szennyez$ anyagokhoz vald
hozzaférést (pl.: K+F tevékenységet folytato la-

boratériumokat mtikodtetd létesitményeknél,
onellendrzd vizsgalatokhoz sajat laboratériumi
hattérrel rendelkezd egységeknél). Alapvetd
fontossagu, hogy a vallalkozasok tudatéban le-
gyenek ennek a potencidlis veszélynek, és
megfelel$ biztonsagi intézkedéseket tegyenek
annak érdekében, hogy a naluk 1év6 anyagok-
kal ilyen célu visszaélések kockazatat minima-
lisra csokkentsék.

Ennek érdekében feliigyelni kell a vegy-
szerek atvételét, és ellendrizni kell az erede-
tiségiiket. Meg kell bizonyosodni arrél, hogy a
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veszélyes anyagok megfelelGen zért helyen és
az élelmiszer el64llit6 és kezel6 tizemrészektdl
elkiilonitve vannak tarolva. Tovabba meg kell
gy6z6dni arrdl is, hogy a veszélyes anyagok
megfelelGen, tisztan ldthatéan vannak-e fel-
cimkézve.

A vizkezeld vegyszerek hasznélataval kap-
csolatban olyan konnyen kezelhetd rendszert
kell kialakitani, ahol a vegyszert hasznal6 dol-
goz0 személyazonossaga és a felhasznalt dozis

is rogzitésre kertil. A felhasznalt mennyisége-
ket legaldbb hetente ellendrizni kell. Preciz
nyilvantartast kell vezetni a veszélyes anya-
gokrél, és azonnal ki kell vizsgalni, ha valami
hidnyzik vagy egyéb szabdlytalansag tapasz-
talhato. Feliigyelni kell az olyan laboratériu-
mokba a belépést, ahol veszélyes vegyszerek
és é16 patogén baktériumkultirak vannak ta-
rolva. Az ilyen laboratériumokba csak az arra
megbizott illetékes személy 1éphet be.

Szabdlyozzdk és korldtozzdk-e a létesitményben alkalmazott
veszélyes anyagok felhasznalésate

i6l elkilonitett helyen torténike

A vegyszerek raktarozasa a feldolgozas terileteitd|

A vegyszerraktarba csak az illetékesek [éphetnek be?

A vegyszerek mindegyike el van latva a megfelel8 jeloléssel?

Rendszeresen elvégzik-e a vegyszerraktar leltdrozasar?

és jelentik azt valakinek?

Amennyiben hidnyt tapasztalnak, felderitik a hiany okat




4. Felkésziilés a valsagkezelésre

A felkésziilés fontos része az intézkedések sor-
rendjét meghatdrozo felkésziilési és riasztasi
tervek létrehozasa. Ma mar az egyes orszagok
tobbnyire rendelkeznek kormanyzati és hato-
sagi szintli valsdgkezelési tervekkel. Az élel-
miszer- és takarmanybiztonsagi valsagkeze-
1ési intézkedési és kommunikacios terv 1étre-
hozasat az Eurdpai Uni6 jogszabalyban' irja
eld a tagallamok szamara. Mig azonban e ter-
vek ma még elssorban a véletlenszertien be-
kovetkezd rendkiviili élelmiszer-véalsagok ese-
tén sziikséges intézkedések meghatdrozdsara
fektetik a dont6 hangsulyt, addig a szandékos
karokozas el6fordulasanak kockazatarol, ezek
kivédési lehet6ségeirdl kevés sz6 esik benniik.

Egy, a MEBiH 4ltal 2009. elsé félévében vég-
zett kérdbives felmérés eredményei szerint, ma
még csak kevés hazai véallalkozéndl all rendel-
kezésre olyan valsagkezelési vagy élelmiszer
védelmi terv, mely rogziti a szdndékos ese-
mény bekovetkezte esetén sziikséges teendd-
ket, a feladatok elvégzéséért felel6s személye-
ket!®. Amennyiben vallalkozasa nem rendelke-
zik ilyen tervvel, érdemes elgondolkozni olyan
eljarasrend megfogalmazasan, melynek kove-
tése rendkiviili helyzetekben célszeri vallalko-
zésa jo hirnevének megdrzése érdekében.

A vallalkozasoknak részletes, minden 1é-
nyeges kérdésre kiterjedd intézkedési tervet
célszerii késziteniiik arra az esetre, ha termé-
keikkel kapcsolatban felmeriilne a szandékos
fert6zés/szennyezés bekovetkezése. A tervnek
ki kell térnie a jelzett tétellel kapcsolatos azon-
nali intézkedések megtételére (zarolas, elkiilo-
nités), a beérkezett informdcié valédisaganak

ellendrzésére, az esetleg sziikségessé valo ter-
mék visszahivési folyamat szervezésére, a hiba-
javito tevékenységre, a hatésdgok értesitésére, a
média tdjékoztatasara. Valamennyi tevékeny-
séggel kapcsolatban lényeges a feladatok elvég-
zéséért felel6s személyek meghatarozésa, és
elérhetdségiik megadasa (kriziskezel$ kartyak).
A tervek készitése soran lényeges a haté-
sagokkal torténé aktiv egyiittmiikodés sza-
bélyozdsa. A fenyegetést és a gyanus tevé-
kenységet jelenteni kell az illetékes hatdsdgok-
nak és indokolt esetben a nemzetbiztonsagi
szervezeteknek. Célszerii megtervezni a haté-
sagokkal valé hatékony és gyors informacié-
csere modjat annak érdekében, hogy a veszé-
lyeztetett élelmiszert a bizonyitékok és a koc-
kazatok kell mérlegelése alapjan minél gyor-
sabban és maradéktalanul zarolni tudjak.
Természetesen nem elegendd el6irasokat és
kiilonbozé dtmutatdkat, terveket létrehozni.
Az érintetteknek képesnek kell lenniiik éles
helyzetekben a rajuk rétt feladatokat végrehaj-
tani. Ennek érdekében a tervek miikoddképes-
ségét és hatékonysagat sajat véllalkozason be-
liil rendszeresen fel kell mérni, szimuldcids
gyakorlatok keretében ellendrizni kell.

4.1. Felismerés, intézkedések,
hatésagokkal egyiittmiikodés

A veszélyhelyzeti intézkedéseket megel6zi
a veszélyhelyzet észlelése, és bejelentése.
Amennyiben vallalkozdsa tevékenységében
olyan rendkiviili eseményt észlel, ami felveti a

14 Az Eurdpai Parlament és a Tanécs 882/2004/EK rendelete (2004. &prilis 29.) a takarmény- és élelmiszerjog, valamint
az allat-egészségiigyi és az allatok kiméletére vonatkozé szabalyok kovetelményeinek torténé megfelelés ellendrzé-
sének biztositasa céljabol végrehajtott hatésagi ellenbrzésekrol

15 Cseh J. és Szeitzné Szabé M. (2009): Elelmiszerlanc-terrorizmus: kockézat és felkésziilés, Elelmiszervizsgélati Kozle-

mények (3): 149
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Péntek este van. A villalat munkatérsai mér rég hazamentek, kivéve azt a néhény veze-
t6t és igyfélkapcsolati munkatarsat, akik épp egy aznap felmeriilé problémdét beszélnek
meg, melynek hire a médiéhoz is eljutott mér, igy valsaghelyzetté nétte ki magat. Az ese-
mények ettél kezdve kétféleképpen alakulhatnak.

A vezetdk ijedten néznek egymdsra, nem tudjék, mit tegyenek, a gyorsan véltozé helyzet
— ami ugy tiinik, teljes hétvégi programjukat ténkreteheti — tulterheli 6ket. Az igyfélkap-
csolati munkatdrs sorra veszi fel az égé telefonokat, mikézben a ,,nem nyilatkozunk”, ,.az
igyvezetd nem elérheté/nem kapcsolhaté” kijelentések kézepette arra gondol, legszive-
sebb elmenekiilne ebbél a helyzetbél. Egész nap ezt tette, miutén hat fogyaszté iivegda-
rabkdkat talélt a véllalkozas dltal forgalmazott egyik termékben. Egyesek kozvetleniil a
véllalkozést, két személy viszont egybél a helyi TV-tarsasdagot kereste meg. A TV munka-
térsai bejelentés nélkil megjelentek a vallalkozasnal és azonnali nyilatkozatot kévetelnek.
A cég vezetdi nem értik a felhajtdst, hiszen még azt sem tudjak, miként torténhetett a
szennyezbdés, sem azt, mikor csomagoltik az érintett termékeket. A helyzetet tovabb si-
lyosbitja, hogy a helyi ellenérzé hatéség a termék azonnali visszahivasat rendelte el és
kéveteli a felvasarlé partnerek listajat, valamint a termékvisszahivast szabélyozé eljarés-
rendet. Milyen listat? Milyen eljarasrendet?

A maésik szcendrié ettél teljesen eltéré. Onnantél fogva, hogy a probléma felmeriilt és egy-
re sulyosbodott, feldllt egy, a vallalat vezetsibél és kulcsfontossagi munkatdrsaibél éllé
csoport, mely elkezdte végrehajtani a vélsagkezelési, illetve termékvisszahivasi tervben
foglaltakat. Valamennyien tisztdban voltak, mi a dolguk, hiszen évente legalabb egyszer
gyakoroltdk, mi a teendéjiik valsaghelyzetekben. Most, hogy bekévetkezett a rémalom,
valamennyien &sszegyiiltek a valsagkezelési helyiségben, beizzitottdk valsaghelyzeti te-
lefonjaikat. A valsagkezelési csoport a nap folyamén korébban egyszer mar 6sszeilt, mi-
utdn négy fogyaszté kifogdst jelzett a cég felé. A termékkédbél vilagossa valt szamukra
az is, hogy a kifogésolt termékek milyen idéintervallumban keriiltek ki egyazon gyarté-
sorrél. A masodik megbeszélésen mér nem volt kérdés, mi a teendé. A kifogasolt termé-
keket visszahivasat elrendelték és idékézben a nyilvénos termékhivas kézleménye is el-
késziilt.

Gondolkozott mér azon, miként érintené villalkozését egy hasonlé helyzet?
On és munkatdrsai mit tennének?
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szandékos karokozas gyanujét, azonnal érte-
sitse a helyileg illetékes rend6rséget, valamint
a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd élel-
miszer-ellen6rzd hatdsagot.

Szandékos karokozas gyantja, illetve
tényleges bekovetkezte esetén kiemelt jelen-
tsége lesz a termékek nyomonkdovethetdsé-
gének. A gyands és a kifogasolt termék piacrol
val6 kivonasa vagy visszahivésa alapvetd fon-
tossagu elemei az élelmiszerek utjan torténd
szdndékos, vagy véletlen veszélyeztetettségre
val6 valaszadasnak. Ez ma mar az Eurdpai
Unio teriiletén jogszabalybal® foglalt kotele-
zettség. E téren elengedhetetlen, hogy a hat6-
sagok és az érintett vallalkozasok egyiittm{i-
kodjenek egymassal.

E ponton emlitést kell tenni az tn. élelmi-
szer-biztonsagi gyorsriasztasi rendszerekrol is,
hiszen ezek irdnyéba a vallalkozdsoknak koz-
vetetten, a hatésagokon keresztiil tajékoztatdsi
kotelezettségiik van. E rendszerek (pl. RASFF,
WHO Infosan Emergency, RAS-BICHAT stb.)
fontos szerepet jatszanak abban, hogy a hozza-
juk kapcsol6do tagallamok els6ként értesiilje-
nek az élelmiszer-biztonsagot a vilag barmely
pontjan veszélyeztetd, tobb tagallam piacara
kertil6 termékeket érint6 eseményekrdl, vélet-
lenszertien, illetve szdndékosan bekovetkezd
események esetén egyardnt. A gyorsriasztasi
rendszerekrol részletesebben a 7.1. szdmii mel-
lékletben olvashato tajékoztatas.

4.2. Kommunikacio

Az élelmiszerlanc valamely pontjan beko-
vetkez§ szandékos karokozas esetén rendki-
viili helyzet all el8. Ilyenkor 6sszehangolt val-
sagkezelésnek, tervezett, 0sszehangolt kom-
munikécidénak kell megval6sulnia a valsag ren-
dezése, a félelmek és a megalapozatlan rémhi-

sz

rek akut helyzetben torténd kezelése érdeké-
ben, a vallalkozéssal szembeni bizalom fenn-
tartasa érdekében. Az elhibazott, késdi, bi-
zonytalan kommunikacié megfeleld intézke-
dések esetén is panikhelyzet kialakuldasdhoz,
fokozodasahoz, a lakossag tovabbi elbizonyta-
lanodéasdhoz, bizalomvesztéshez vezethet.

A vallalkozasoknal javasolt kijel6lni egy
olyan személyt, aki rendkiviili helyzetekben
alkalmas a nyilvanossag és a hatésagok tajé-
koztatdsara. Természetesen nem elégséges ki-
jelolni valakit, a kommunikaciéra el6zetesen
fel is kell késziteni. A véllalatnal kialakitott val-
sdgkezelési dokumentédcidban is rogziteni ja-
vasolt egy, a valsagkommunikaciéval foglal-
koz6 részt, mely a varatlanul jelentkezd ese-
ményeknél a zokkendmentes, hiteles és gyors
tajékoztatast kivanja el6segiteni.

Erdemes arra felkésziilni, hogy egy vallal-
kozashoz fenyeget6 hivasok is befuthatnak.
Ezek fogadasara fel kell késziteni a munkatar-
sakat. A mellékletek kozott taldlhato ellendrzo-
lista segitségiil szolgdlhat egy fenyegetd tartal-
mu hivas lebonyolitdsdhoz. Amennyiben a
helyzet Giigy kivanja meg, hogy a véllalkozas-
nak sajtokozleményt, hirdetést kell megjelen-
tetnie egy adott esemény kapcsan tugy a 7.3.
szdamii mellékletben felsorolt tartalmi elemekre
érdemes kitérni.

Gondolt-e arra, hogy a panikkeltés és a
hisztéria, valamint az informdcio eltitko-
o ldsa lényegesen siilyosabb kovetkezmé-
nyekkel jarhatnak, mint maga a szdndékos
karokozdsban rejlo veszély? Minden erdfeszi-
tést meg kell tenni annak érdekében, hogy a td-
jékoztatds teljes korii és dszinte legyen. Ily
modon még tényleges egészségkockdzat vagy
egészségkdrosodds esetén is megnyerhetd a la-
kossdg egyiittmiikodése.

16 Az Eur6pai Parlament és a Tanécs 178/2002/EK rendelete (2002. janudr 28.) az élelmiszerjog éltalanos elveirdl és
kovetelményeirdl, az Eurépai Elelmiszer-biztonsagi Hat6ség létrehozasarol és az élelmiszer-biztonsagra vonatko-

z6 eljarasok megéllapitasarol
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Copycat-jelenség’’: A jelenség lényege, hogy egy vagy t6bb személy a médigban latott
binelkévetési vagy egyéb agressziv viselkedési médokat pontosan masoljék. Azok a sze-

@ mélyek, akik a médiaban létott biincselekményeket lemésolva elkévetik, dltaléban binte-
tett eléélettel, vagy silyos mentélis zavarokkal birnak. A jelenséget elészér 1974-ben irta
le David P. Phillips, szociolégus, és Goethe: Az ifjG Werther szenvedései cimii kényvének
1774. évi megjelenésével szemléltette. A konyv megjelenését kovetéen szamos fiatal kévet-
te a kényv hésének példajat és kisérelt meg ongyilkossagot. Azéta komoly kutatés 6vezi a
jelenséget. Igazolédott, hogy azokat az események, melyeket komoly média-érdeklédés ki-
sér, és melynek részleteit a nyilvénossdg megismerheti, kovetékre taldlhatnak. Az internet
biztositotta gyors hiréramlés idészakéban ennek eshetéségét kiilon mérlegelni kell, még az
elsé média-megjelenés tervezése elétt.

Fenregek’i telefonhivast kapna véllalkozésa, tervezett intézkedések:

melyben a telefonélé kézolné, hogy egiik
termékiket Clostridium botulinum spérdkkal

szennyezte be?

tervezett kommunikacié:

a helyi ellen8rz& hatésag ellendrzést tartana tervezett intézkedések:
véllalkozéséban, miutén a cég nevével
fémijelzett egyik prémium min8ségi
termékré| kiderﬂf;e, hogy silany min&ségd,
dsszetétele nem felel meg a jeldlésnek?

tervezett kommunikacié:

a cég egyik termékében azonositatlan tervezett intézkedések:
emberi testrészt (pl. kisujjat'8) taldlna egy
fogyaszté és errdl a helyi média
munkatdrsa riportot készitene?

tervezett kommunikacié:

17 Loren Coleman (2004): The Copycat Effect: How the Media and Popular Culture Trigger the Mayhem in
Tomorrow's Headlines, New York: Paraview Pocket-Simon and Schuster, ISBN 0-7434-8223-9
18 Megtortént eset alapjan.



5. Osszegzés

Napjainkban az élelmiszerek feldolgozasa és
értékesitése nagyipari méreteket 6lt, ennek
gyengeségeit kihasznalva konnyen valhat
természetes kémiai és biolégiai szennyezé-
sek, vagy esetenként szindékos, mestersége-
sen el6allitott szennyez6anyagok kozvetito-
jévé. Az élelmiszer-vallalkozasok taldan min-
den kordbbinal sebezhet&bbek, melyeket az
élelmiszer-lanc mez&gazdasdgon, szallitdson,
élelmiszer feldolgozéson, elosztason és értéke-
sitésen keresztiil terjed6 komplexitdsa tesz kii-
lonosen veszélyeztetetté. Egy felelGtlen, gat-
lastalan személy vagy csoport hosszu iddre
tonkreteheti egy egész orszag adott terméké-
nek nemzetkdzi piacat, j6 hirét, karosithatja fe-
lelésen viselked§ versenytérsai hirnevét is.
Az élelmiszerellatds és az élelmiszerek
biztonsaga alapvetd stratégiai kérdés a tarsa-
dalom szamara. Mindazok, akik ezt veszé-
lyeztetik, a tdrsadalom 1étét, gazdasagi alapjat
és a fogyasztok egészségét teszik kockara és
ezen feliil blincselekményt kévetnek el. Eppen
ezért minden lehetséges és ésszer(i intézkedést

meg kell tenni az élelmiszerldnc védelme és a
szdndékos karokozas megel6zése érdekében.

A megel6zés a védelem elsé és legfonto-
sabb eleme. A megfelel el6vigyazatossag 0sz-
szekapcsolva egy er0s felligyelettel és adekvat
valaszadési készséggel, a veszélyhelyzetek fel-
ismerésének és kezelésének leghatékonyabb
modjat eredményezi.

A felkésziilésben az élelmiszer-vallalkoza-
soknak kiemelt szerepe van. Bels6§ mindség-
biztositdsi, élelmiszer-biztonsagi rendszeriik
kialakitdsa, mtikodtetése sordn az ésszer(iség
hatdrain beliil szdmitasba kell vennitik a szan-
dékos szennyezésbdl ad6do kockazat és a vé-
dekezés lehetbségeit is. Bizunk abban, hogy
jelen tdjékoztaté kiadvanyunkkal — melynek
célja a nemzetko6zi irodalmakban publikalt
tapasztalatok, gyakorlatok magyar nyelvi
osszegzése, kozzététele — hozzajarulhatunk
ennek megvalésitisihoz. Meggy6z6désiink,
hogy a tudatos felkésziilés és odafigyelés sok
kellemetlenségtdl, felesleges tobbletkiaddstol
6vhatja meg a vallalkozdsokat.
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7. Mellékletek

7.1. Gyorsriasztasi rendszerek

ADNS (Animal Diseases Network System): Allati betegségek tajékoztato rendszere, bejelentés
koteles jarvany — 24 6ra, informdcidcsere.
http:/ /ec.europa.eu/idabc/en/document/2255/5926

ECURIE (European Community Urgent Radiological Information Exchange): Radiolégiai vész-
helyzet esetén torténik értesitése.
http:/ /rem.jrc.ec.europa.eu/40.html

EUROPHYT (European Network of Plant Health Information): Novény-egészségiigyi hal6zat,
novényeket karositd szervezetek feltartoztatasa.
http:/ /ec.europa.eu/idabc/da/document/2267 /5926

EWRS (Early Warning Response System): Fert6z6 humdn betegségek jarvanyiigyi feliigyelete
és ellendrzése (influenza, szalmonelldzis stb.). Hazai kapcsolattarté: EiiM, Egészségpoliti-
kai Féosztaly.
https:/ /ewrs.ecdc.europa.eu/

HEDIS (Health Emergencies and Diseases Information System): Betegségek figyelése, jarva-
nyokra val6 gyors reagalas (madérinfluenza, BSE).
http:/ /hedis jrc.it/

INFOSAN Emergency (International Food Safety Authorities Network): Nemzetkozi élelmi-
szer-biztonsagi hatésagok haldzata, kapcsolédasi és nemzeti koordinaciés pontok 168 or-
szdgban. Természetes, véletlenszer(i és szdndékos élelmiszer szennyezés, jarvanyok, ter-
rorfenyegetés esetén értesitend. Hazai kapcsolattarté: Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hi-
vatal.
http:/ /www.who.int/foodsafety /fs_management/infosan/en/

RAS-BICHAT (Rapid Alert System for Biological and Chemical Attacks and Threats): Biol6giai
és vegyi tdmadas esetén.
https:/ /webgate.ec.europa.eu/ras-bichat/

RAPEX (Rapid Alert System for Non-food Consumer Products): Veszélyes fogyasztési cikkek-
rél torténik jelentés. Hazai kapcsolattart: Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag.
http:/ /ec.europa.eu/consumers/safety /rapex/index_en.htm

RASFF (Rapid Alert System on Food and Feed): Elelmiszerekre és takarmanyokra vonatkozé
gyors veszélyjelz6 rendszer az Eurépai Unidban. Informécié a fogyasztod egészségét (koz-
vetleniil vagy kozvetve) veszélyeztets élelmiszerrdl, takarmanyrél. Haladéktalan jelentési
(értesitési) kotelezettség van a tagallamok részérsl. Hazai kapcsolattarté MEBiH.
http:/ /ec.europa.eu/food/food/rapidalert/index_en.htm

TRACES (Trade Control and Expert System): El6allatok, szaporitéanyag és 4llati hulladékok
szallitasa (tagallamok kozott, export, import).
http:/ /www.traces-cbt.net/en/index.html
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7.2. Jogszabalyok

» Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 178/2002/EK rendelete (2002. januar 28.) az élelmiszer-
jog dltalanos elveirsl és kovetelményeirdl, az Eurépai Elelmiszer-biztonsagi Hatésag 1étre-
hozasérdl és az élelmiszer-biztonsagra vonatkozo eljarasok megéllapitasarol

> Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 882/2004/EK rendelete (2004. dprilis 29.) a takarmany-
és élelmiszerjog, valamint az allat-egészségiigyi és az allatok kiméletére vonatkozo6 szaba-
lyok kovetelményeinek torténd megfelelés ellendrzésének biztositasa céljabdl végrehajtott
hatéséagi ellenérzésekrdl

> Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 852/2004/EK rendelete (2004. &prilis 29.) az élelmiszer-
higiéniarol

> Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 853/2004/EK rendelete (2004. aprilis 29.) az allati ere-
detti élelmiszerek kiilonleges higiéniai szabalyainak megallapitasarol

» Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 854 /2004 /EK rendelete (2004. 4prilis 29.) az emberi fo-
gyasztasra szant 4llati eredet(i termékek hatdsagi ellendrzésének megszervezésére vonatko-
z6 kiilonleges szabalyok megallapitdsarol

> 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrol és hatoséagi feltigyeletérsl
> 1996. évi XXXVIL. torvény a polgari védelemrdl

> 1999. évi LXXIV. torvény a katasztréfak elleni védekezés irdnyitdsarol, szervezetérdl és a
veszélyes anyagokkal kapcsolatos stilyos balesetek elleni védekezésrdl

> 179/1999. (XIL 10.) Korm. rendelet a katasztréfak elleni védekezés iranyitdsardl, szerveze-
térdl és a veszélyes anyagokkal kapcsolatos stlyos balesetek elleni védekezésrél sz616 1999.
évi LXXIV. torvény végrehajtasarol

> 42/2001 (VI.15) FVM rendelet a foldmiivelési és vidékfejlesztési miniszter ala tartozé szer-
vezetek katasztrofak elleni védekezésének iranyitasarol és feladatair6l

> 1978. évi V. torvény a Biintet§ Torvénykonyvrél
> 1999. évi LXIX. torvény a szabélysértésekrdl

> 62/2003. (X. 27.) ESZCSM rendelet az élelmiszer eredet{i megbetegedések esetén kovetendd
eljarasrol
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7.3. Fenyeget6 hivasok kezelése®

Arra az esetre, hogy vallalkozasahoz fenyeget6 tartalmu telefonhivasok is érkezhetnek, az al-
kalmazottakat is fel kell késziteni. Ilyen esetben a nyugalom megdérzésének igen fontos szerepe
van. A telefonal6 személyt meg kell probélni beszéltetni és minél t6bb, alabbiakban felsorolt kér-
désre valaszt kapni.

Mt et o e
Hol tette @zt? ..
MK Or tetE? oo
Milyen termékek érintettek? ... ... ... . . . ..
Mit tett a termékekKel? . ... ...
Hany csomag érintett? ........ . ... .. . . .
Hol vannak ezek? ... ...
Hogyan tudjuk azonositani a veszélyt? ......... ... . . .. ... .
Miacéljaatettével? .. ... .. . . .
KON o
Mit akar Gizenni tettével? ... ... . . e
Mi az oka tetteneK? .. ...
Hogyan tudjuk felvenni énnel a kapcsolatot? .................. ... ... ... ... ...

HIVAS dAtUMA: . . oo

Hivas idSpontja: ... ... ...
Hivést fogadd alafrdsa: ...... ... .

FONTOS! Ne terelje érzelmi sikra a beszélgetést!

Fenyegetd tartalmi hivasok kezelése

ferfi [ n& [
helyi hivés [] tavolsagi hivés []

Telefondlo hangos halk magas mély
hangjénak leirésa

Beszad leirasa | 9YO'S lass eltorzult vildgos

dadogé orrhang selypité ittas

L, nyugodt izgatoft tagolt dihos
Modor leirdsa bA) 29 9 Y

ingerult irraciondlis m{veletlen vidam

Volte a telefondlénak akcentusa?  igen ] nem [

Hattérzaj(ok) leirdsar:

Egyéb észrevételek:

19 Dogg C. (2005): Crisis Management in the Food and Drinks Industry — A practical approach, Springer Science+
Business Media Inc., 2. kiadas
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7.4. Rendkiviili helyzetek esetén értesitendd hatosagok,
ligyeletek elérhetoségei

Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal intézeteinek elérhet6ségei: www.mgszh.gov.hu

Elelmiszer-biztonsagi kérdések kivizsgéldsahoz — a jelenleg hatéalyos jogszabalyok értel-
mében — a helyileg illetékes Mez8gazdasagi Szakigazgatdsi Hivatal (MgSzH) rendelkezik
hataskorrel.

MgSzH Kézpont Elelmiszer- és Takarmanybiztonsagi Igazgatésag
(36-1) 456-3010

Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat elérhetdségei: www.antsz.hu

Amennyiben annak gyanuja meriil fel, hogy élelmiszer fogyasztasat kovetéen megbetege-
dést tortént, tigy kozérdeki bejelentését a helyileg illetékes kistérségi ANTSz Intézetnél te-
heti meg.

Orszagos Katasztréfavédelmi Figazgatosag Kozponti Ugyelet
(36-1) 469-4293
(36-1) 469-4349

Renddrség
107
Orszagos Rendér-fékapitanysag (80) 201-303

Ment6k
104
Orszagos Mentdszolgalat (36-1) 312-3888

Egyéb helyi szervek elérhetdségei:
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7.5. Valsaghelyzeti teend6k*

Riasztas

» Fogyaszt6i panasz
» Média hir, megkeresés
» ,Copy cut” panaszok?!
> Hatosagi ellendrzés
» Zsarolas, széls6séges akcid

Y

Kezdeti teend6k

> Vélsagkezel6i csoport 0sszehivasa
» Események, intézkedések naplézasa

» Vélsagkezelésben érintett partnerek riasztdsa (tanacsad6 cég, biztosito, jogi képviselet)

» Tények gytijtése: okozhat-e stilyos egészségi kockdzatot a veszély?
» Cselekvési tervrdl dontés: termék-visszahivasok, érintett tételek elkiilonitése elosztast

megel6z&en
> Dontés gyartas leallitasarol, egység bezarasarol, ellenérzésrol
» Csokkenthet6-e a veszteség a visszahivott termékek alternativ felhasznalasaval?
» Sziikséges-e a hatésag vagy renddrség bevondsa?
> Média és fogyasztoi megkeresések fogaddsi csatornajanak kijelolése

v

Maisodik szakasz

» Gyandus tétel elosztdsanak meghatarozasa (elosztasi lista)
> Sajtokozlemény és Kérdezz-felelek tervezet, hattéranyagok elkészitése
> Ertékesitési és vasarlokapcsolati munkatérsak felkészitését célz6 anyag el6készitése
» Véllalati honlap-kozlemény el6készitése
» Termék-visszahivési hirdetés el6készitése
» Munkatarsak tdjékoztatasanak el6készitése
> Sajté és TV hirdetések, rekldmok visszavonasdnak megfontolasa
> Versenytérsak és kereskedelmi szovetségek tajékoztatasanak megfontolasa
> Fliggetlen szakért6k bevondsdnak megfontoldsa

v

Harmadik szakasz

> Valsagkezel6i csoport iilése és megallapodas intézkedésekrdl
» Médianak szant hattéranyag,
> termék-visszahivasi hirdetés, értékesitési és vasarlokapcsolati, valamint egyéb munkatdrsak
felkészitését célz6 anyagok elfogadasa,
» dontés a hatdsag (ok) bevonasérdl stb.
> Média és fogyaszt6éi megkeresések fogaddasi csatorna kijelolésének megerd@sitése
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Y

Negyedik szakasz

» Ingyenes fogyasztdi ,hot-line” aktivélasa
» Kereskedelemi partnerek tajékoztatdsa (beleértve azokat is, akik nem kaptak
a gyands tétel(ek)bdl)
» Média, hat6sag és munkatarsak tajékoztatdsa
> Stlyos esetben részvényesek értesitésének megfontolasa
> Véllalati honlap frissitése
» Média-megjelenések nyomonkovetése és fogyasztdi panaszok alakuldsanak
monitorozasa
> Internet monitorozésa (Gjsagok, folyodiratok online kiadasok, fogyasztoi kozosségi
oldalak), esetleg kiils¢ véllalkozas bevondsaval

Y

,Talpra allas” szakasza

» Fogyasztoi reakcidk €s észlelések monitorozasa
» Bizalom helyreéllitasa

7.6. Sajtokozlemény tartalmi elemei

v Mi, hol, mikor, hogyan, mikor, miért tértént (tények, hiteles informdciék)?2
v Mely terméke(ke)t érinti (azonositdk)2

v Van-e, vérhaté-e megbetegedés?

v Mi az, amit még nem tudunk?

v Mi az, amit tettink, teszink, ill. tenni széndékozunk (nyomonkévetés,
termék-visszahivas stb.)?2

v Mit tegyen (tehet] a lakossdg (termék-visszavétel, csere stb.)2
v Tovébbi informdciék forrésa (ha megadhatd).
v Kévetkez8 téjékoztatas idépontja (ha megadhatd).

v Elkstelezettség kinyilvénitésa.

20 Dogg C. (2005): Crisis Management in the Food and Drinks Industry — A practical approach, Springer Science+
Business Media Inc., 2. kiadas
21 Médiaban latott blinelkdvetési vagy egyéb agressziv viselkedési médok pontos masoldsa.
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7.7. A CARVER+Shock program miikodése

A program az aladbbi szempontok alapjan elemzi az egyes technoldgiai lépéseket:

Milyen kozegészségligyi és gazdasagi hatdsa volna egy terroristatimadasnak? (criticality)
Mennyire hozzaférhetd a vallalkozds, mint célpont terroristak szamara? (accessibility)
Mennyire hozhatdk helyre a timadas kovetkezményei? (recuperability)

Mennyire konnyen kivitelezhet6 egy tdimaddas? (vulnerability)

Milyen hatdsokkal kell szdmolni (pl. termeléskiesés)? (effect)

Milyen konnyen ismerheti fel a terrorista a célpontot? (recognizability)

A Shock kifejezés arra utal, hogy a szoftver egy esetleges tdmadas pszicholdgiai sokk ha-
tasait is vizsgalja.

VVYVYVYVYY

Az alabbiakban egy fiktiv vagohidi technolégia alapjan mutatjuk be a program {&bb 1épéseit.

I. Els6 1épésben el kell késziteni adott vallalkozas tevékenységének folyamatabrajat
(termékbeszallitastol, feldolgozasi tevékenységen keresztiil az aruszallitasig).

A CARVER+Shock hasznalata

A szoftver harom f6 részbél all:
1. Feldolgozasifolyamatabra 6sszeallitasa

) e o 34 im0

(=OC=D=0C=D=D=D=D=0=]
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II. Ezt kovet6en a program a beallitott folyamatdbra egyes részeihez kapcsolédéan,
a CARVER+Shock szempontjai alapjan kérdéseket tesz fel, melyekre valaszolni kell.

A CARVER+Shock hasznalata

A szoftver harom 6 részbdl all:
1. Feldolgozasi folyamatabra 6sszeadllitasa
2. Kérdések megvalaszolasa

A CARVER+Slqock hasznalata

A szoftver harom 6 részbdl all:
1. Feldolgozasi folyamatabra 6sszeallitasa
2. Kérdések megvalaszolasa

1. A jarmuvek behajthatnak-e az Gizem teriiletére?

2. Hogyan ellenérzik az Gzem belépési pontjait?

3.Milyen biztonsagi eszkdzokkel védik az izemet munkaidében?
4. Alkalmaznak-e szezonalis munkaerét?

5. Milyen az éves fluktuacio mértéke?

6.Hany m(szakban folyik a munka?

7.Hany alkalmazott dolgozik miiszakonként?

8. Viselnek-e eltérs szind ruhat a kiilonbozé Gizemegységben
dolgozok?

9.Mennyire ismert a termékrdl van sz6?
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III. Miutan megvélaszoltuk a kérdéseket, a rendszer kiértékeli a vélaszokat, 1épésenként és
szempontok (CARVER+S) alapjan, és 1-t6l (legalacsonyabb kitettség) 10-ig (legmagasabb ki-
tettség) értékelve, illetve Osszesitve meghatdrozza a vallalkozasndl alkalmazott technologia
egyes folyamatainak sebezhet8ségi fokat. Az értékelés alapjan meghatarozhato, hogy tevé-
kenységiink mely lépése(i) tekinthetSk a legsebezhetbbnek. A folyamatabran a kevésbé sé-
riilékeny lépések fehér szinnel, a kitettebb tevékenységek kék szinnel vannak szemléltetve.

A CARVER+Shock hasznalata

A szoftver harom 6 részbél all:

1. Feldolgozasifolyamatabra sszeéllitasa

2. Kérdések megvalaszolasa
3. Kiértékelés Femm :

S e

Fr T | ere——

‘B
‘IEI]EE} S

e [[Tem e )]0 0

A CARVER+Shock hasznalata

A szoftver harom 6 részbél all:

1. Feldolgozasi folyamatabra 6sszeallitasa
2. Keérdesek megvalaszolasa

3. Kiertékelés Frrmr e y—
Glololnlelolo]

T T =

Magasabb kitettség [ 3

14104 (30 [Sheckler
108 1.4 10 4 20 | LacticAc

Alacsonyabbkitettség [ M1 17 1 4 1004 2
Y (18 (%




46

Elelmiszervédelmi titmutaté villalkozdsoknak

A CARVER+Shock hasznalata

Szinskala:

-fehér:alacsonyabb pontszam E"‘> "E,' ". '@ . .
~>kék:magasabb pontszam .— ‘- XS 5 '-
BSm-

|| eceno: [Cow seore ][] (71 (1 (3 [ [ 1 IS

A CARVER+Shock hasznalata
Folyamatonkénti részletes becslés eredménye:

Singer Migaiion Measures - Cricaliy

Tt i e e et raanest - P [ —

/:>§E :...n ——
::,__ . :['“""““7\""“

] Comq PIC e

- e ?

Az oszlopokra kattintva helyesbité tevékenységekre kapunk javaslatokat
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7.8. ALERT program

In today’s world it is important to he

ALERT to protect your business.

How do you ASSURE that the supplies and

ingredients you use are from safe and secure sources?

How do you LOOK after the security of the
products and ingredients in your facility?

What do you know about your EMPLOYEES
and people coming in and out of your facility?

Could you provide REPORTS about the security
of your products while under your control?

What do you do and whom do you notity if you
have a THREAT or issue at your facility,

including suspicious behavior?
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7.9. FIRST program

it ".'t -:' ‘ﬂ
"’v -.-l ‘- ‘e !P & .
At T

al "'/ i

~ uuuw i:umpnmv fnnn I]EFENSE pum AND Pﬂm:fnunfs"

EllllRE ALL INGREDIENTS, SlIPPllES AND FII\IISHE[] PH[II]I][}T

S P

ELL MANAGEMENT IF YOU NOTICE ANYTHING 2\
NUSUAL OR SUSPICIOUS. iy, - 0,

7.10. FONTOS

Felﬁgyelni kell az alkalmazottak mozgésat és tevékenységeiket.

Oda kell figyelni a szabdlytalankoddkra és a gyants viselkedésre.

Nem szabad tigyelmen kiviil hagyni a legcsekélyebb szabdlytalansdgot sem.
Tisztazni kell a biztonsdgos miikddés altalanos ellenérzési pontjait.

Olyan intézkedéseket kell hozni, melyekkel fenntarthaté a biztonsag.

Sorozatos, rendszeres és dokumentalt ellen6rzést kell végezni.
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