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a kutatasrol




a megkérdezés moddszere

® 480% 52,0%
| 2014 nyaran személyesen
kérdeztiink meg 1000 Ot
korcsoport
f6 |%(n=1000)
: 4H - 18-29 éves 218 21,8%
| amintareprezentilja a 18 74 vy o E——
4 4 40-49 éves 170 17,0%
éves magyar lakossagot e e
60-74 éves 201 20,1%
Osszesen 1000 100,0%

| reprezentativitast adé ismérvek:

) fels6fokd végzettség: 14,2% |
nem, életkor, legmagasabb I g g%

iskolai végzettség, lakdhely | kézépfoku végzettség: 30,8%

telepuiléstipusa, lakdhely

régioban elfoglalt helye alapfoki végzettség: 55,0%

lakdhely telepiiléstipusa

f6 |%(n=1000)
Budapest 174 17,4%
megyei jogl varos, megyeszékhely 223 22,3%
10.000 f8snél nagyobb egyéb vdaros 196 19,6%
10.000 f8snél kisebb egyéb varos 97 9,7%
falu, kozség 310 31,0%

Osszesen 1000 100,0%



élelmiszer-vasarlasi szokasok




élelmiszer-vasarlasért felel8s személy a haztartasban

,,Ki felels dltaldban az Onék hdztartdsdban az élelmiszer-vdsdrldsért?” n=1000

| @ megkérdezettek korében atlag feletti
aranyban valaszoltdk, hogy 6k maguk

felelnek a bevasarlasért: NOK, 50-59
évesek, a szellemi dolgozok, a
GYES-en, GYED-en [évOk

| atlag feletti ardnyban vélaszoltak, hogy mas
felel a bevasarlasért: férfiak, 30 év alattiak,
tanuldk

TREID



a f6zésért felelds személy a haztartasban

,,Kinek a feladata dltaldban az Onék hdztartdsdban a f6zés?” n=1000

nem féznek: 1,0%

a haztartas masik tagja: 32,1%

megosztjak a feladatot: 24,2%

| 4tlag feletti aranyban f6znek sajat maguk a nOK, a 30-50 év kozottiek,
a GYES-en, GYED-en [év6k

| 4tlag feletti ardnyban valaszoltak, hogy mas végzi a feladatot: férfiak, 30 év
alattiak, fizikai dolgozdk, tanuldk



a vasarlasi, koltési szokasokban az utdobbi években

bekoOvetkezett valtozasok

,,Hogy érzi, megvdltoztak az utbbi években vdsdrldsi, kéltési szokdsai? Melyik dllitds igaz Onre leginkdbb?”’

tobbet kolt,
mint korabban
6%

jobban be

kell osztania

apénzét
41,4%

n=1000

| akik legaldbb olyan j6 anyagi helyzetben
vannak, mint kordbban: 30 (40) év
alattiak, fels6foku végzettségliek, szellemi
foglalkozasuak, tanuldk, legalabb atlagos
jovedelmuek

| akik jobban be kell, hogy osszak a
pénziiket: 60 év felettiek, kdzépfoku
végzettséglek, fizikai dolgozdk, atlag
alatti jovedelmiek

| akik er8sen visszafogtak kiadasaikat: 40-
50 évesek, alacsony iskolai végzettseglek,
inaktivak, rossz jovedelmi helyzetben él6k




élelmiszer-vasarlasi szokasok valtozasa az utdobbi harom évben

,,Mi jellemz6 az élelmiszerekkel kapcsolatos vdsdrldsi szokdsaira az alabbi szempontok alapjdn az utédbbi harom

évben?” Nn=1000
0% 25% 50% 75% 100%
élelmiszereket vasarol élelmiszereket vasarol
kevesebb  [UGEN  483% i 00
élelmiszert vasarol élelmiszert vasarol
élelmiszereket vasarol

élelmiszereket vasarol
alaposabban olvassa el az
informdcidkat a csomagolason
alaposabban elolvassa az

kevésbé olvassa el az
informacidkat a csomagolason
kevésbé olvassa el az 1

dsszeteviket OsszetevOket
kevesebb hazai eredeti tobb hazai eredetu
terméket vasarol terméket vasarol




szempontok fontossaga élelmiszer-vasarlas soran

,yMennyire fontos, hogy odafigyeljen élelmiszer-vdsdrldsai sordn az alabbi szempontokra?” n=1000

élelmiszer mindsége

élelmiszer mennyisége

az élelmiszer egészségre
gyakorolt hatdsa

a csomagolason lévo
informaciodk figyelése

OsszetevOk ellenOrzése

hazai termék vasarlasa

atlag: 3,84

1 2 3 4 5

DN 4,17

Min&ség: nék, 50 évnél id8sebbek,
szellemi dolgozdk, nyugdijasok, legaldbb
atlagos jovedelmuek

mennyiség: 40-60 évesek, alapfok
végzettséggel rendelkezdk, atlag alatti
jovedelmuek

egészségre gyakorolt hatas: nék, 50
évnél idsebbek, kisebb vidéki varosok és
kozségek lakoi, nyugdijasok

OsszetevOk: nék, 50 évnél idésebbek,
nyugdijasok

hazai eredet: 4o év felettiek,
szakmunkasképzdt, szakkdzépsikolat
végzettek, nyugdijasok




a termék csomagolasanak megvizsgalasa

,»Meg szokta On vizsgdlni a termék csomagoldsat, az azon lévé feliratokat, miel6tt megveszi?” n=1000

nem vizsgalja
meg
22,2%
megvizsgalja a
csomagolast
77,8%

| atlag feletti ardnyban vizsgaljdk meg a
megvasarolni kivant termékek csomagolasat:

50 év felettiek, szellemi dolgozdk,
nyugdijasok, atlagos jovedelmuek




szempontok fontossaga a csomagolason élelmiszer-vasarlas soran

,,Mennyire fontosak az alabbi tényez6k az élelmiszer-vdsdrlds sordn?”’ n=1000

lejarati idd
dsszetevOk
szarmazasi orszag
tapérték
védjegyek

gyarto neve

csomagolas kinézete

atlag: 3,66

atlag felett tartjdk fontosnak a legtobb
szempontot: nok, 50 évnél
idosebbek, a nyugdijasok

ezen felll:

| az Osszetevikre a szellemi
foglalkozasuak is atlag feletti figyelmet
forditanak

| a szdrmazasi orszag a szakmunkasképzét,
szakk6zépiskolat végzettek szamara is
fontosabb

| a védjegyek a GYES-en, GYED-en lévék
szamara is fontosabb




élelmiszer-vasarlassal kapcsolatos beallitottsag

,Mennyire ért egyet az alabbi dllitdsokkal?” n=1000

atlag: 3,50

12 3[4 5

Manapsdag nagyon sok élelmiszer tele van kdros anyaggal. — 4,22

Odafigyelek arra, hogy hol vasarolom az élelmiszert. GG 3,81

Az élelmiszervasarlds terén tudatosnak tartom magam. [ 3,71

Minél egészségesebb élelmiszereket vasarolok. [ 3’65

Csak megbizhatd, ismert markaju élelmiszert vasarolok. [N 3,59

Eldnyben részesitem a hazai élelmiszereket, azok
biztonsagosabbak szamomra.
Elelmiszerek vasérlasakor mindig elolvasom, hogy ki a
gyarto.
A piacon biztonsagosabb élelmiszert kapok, mint egy
nagyobb boltban.
A hatdsagok élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos
fellépését megfelelének tartom.

I 3,54
I 3,32
I 3,30
I 3,19
Igyekszem kistermeldi élelmiszert vasarolni. [N 3 19

Megbizom a boltokban kaphaté élelmiszerekben. [ 2,07




az élelmiszerlanc-biztonsag értékelése




az élelmiszerlanc-biztonsag fontossaga és értékelése

,yMennyire tartja fontosnak az élelmiszerldnc-biztonsdgat dltaldban, vagyis azt, hogy az élelmiszerek biztonsdga a termd&féldtél a

fogyasztdsig biztositott legyen?”
,,Mennyire tartja megfelel6nek az élelmiszerldnc-biztonsdgot hazdankban?”

n=1000

I fontossag I I

elégedettség

teljes

mértékben
megfeleld

nagyon
fontos

ndk
gimnaziumot
végzettek

szellemi
foglalkozasuak

GYES-en, GYED-en
l[évok
nyugdijasok
legalabb atlagos
jovedelmiek
szamara a

atlag: 8,42

6,6%
8,0%

legfontosabb 1,6%
0,8%

0,3% egyaltalan

2% nem

- egyaltalan megfelel§

REND nem fontos

10
752%

| 30-50 évesek
szamara a
legfontosabb

atlag: 6,05

3-6,1%
2 - 4,4%
1-4,2%




élelmiszer-biztonsaggal kapcsolatos tajekozottsag a magyar

lakossag atlagahoz képest

,yMennyire tartja magat tdjékozottnak a magyar lakossdaghoz képest élelmiszerbiztonsdgi kérdések terén?”

tajékozott .
ajékozotta 9-5,4%
atlag: 5,97

2-3,1%
1-2,3% !

sokkal

n=1000

| atlag felett tartjadk magukat
tajékozottnak a 40 évnél
idésebbek, a megyeijogu
varosok lakdi, illetve a
kisebb kdzségekben,
falvakban él6k

. tajékozatlanabb



reakcio fogyasztasra alkalmatlan élelmiszer vasarlasa esetén

,,Mit tenne, ha egy On dltal vdsdrolt élelmiszerrél kidertilne, hogy az fogyasztdsra alkalmatlan?” n=1000

férfiak, 40 év felettiek,
0% 25% 50% 75% 100% szakmunkasképzdt
végzettek,

visszavinném oda, ahol vettem [ 54,9% — nyugdijasok

nem tennék semmit, kidobnam - 13,7%
N nok, 30 év alattiak, alapfokon képzettek,

a hatésdgokhoz fordulnék - 12,2% fels6fokon képzettek, tanuldk

30 év alattiak,
szakkozépiskolat

megosztanam az esetet az
e B 10,7%
ismerdseimmel

a gyarténak jelezném a panaszomat [ 4,2% végzettek
a nyilvdnossaghoz fordulnék (példaul I o
média) 2,0% 30 év alattiak,
o . fels6fokon képzettek,
egyéb, éspedig: | 2,4% tanulok




élelmiszer-tanusitvany meglétének fontossaga

,,Mennyire tartja fontosnak, hogy legyen egy olyan élelmiszer-tanusitvdny, melyet a Nemzeti Elelmiszerldnc-
biztonsdgi Hivatal (NEBIH) ad ki, hogy az dltaluk biztonsdgosnak vélt élelmiszereket jel6ljék ezzel?”  n=1000

nagyon fontos

| atlag felett tartjak fontosnak:
nok, 40 évnél idésebbek,

nyugdijasok, GYES-en,
GYED-en lévok, legalabb
atlagos jovedelmuiek

6 -5,2%

5- 9)6%

4-2,8%

3- 1)4%

2-0,8%

1-2,8%
egyaltalan
nem fontos




fogyasztaoi ellenadllashoz kapcsolodo affinitas




fogyasztoi dsszefogassal hatast gyakorolni a vallalatokra

,,Hisz-e abban, hogy a fogyasztdk 6sszefogdssal hatdst tudnak gyakorolni a vdllalatok tevékenységére?”
,,Mennyire hajlandé On valamilyen médon felemelni a hangjdt, hogy hatdst gyakoroljon adott vdllalat(ok)
tevékenységére? n=1000

I hisz-e benne? I I hajlandé-e?

teljes mértékben
hisz benne

teljes mértékben
hajlandé

| kiilondsen a nok, a | kilénosen a
legalabb kdzéfoku szakkozépiskolat és
végzettséglek, gimnaziumot
illetve a legalabb végzettek

atlagos
jovedelmuek

11,3% 5
o 20,0%
5, 4% 30 5
5, 1% 4
2,0% 4 504 3
9,5% egyaltalan nem ’ 6,5% 2
nem hisz benne . 6% 1
egyaltaldn 3,0%

4,7%

nem hajlandd



fogyasztoi dsszefogassal hatast gyakorolni a vallalatokra

,,Hisz-e abban, hogy a fogyasztdk 6sszefogdssal hatdst tudnak gyakorolni a vdllalatok tevékenységére?”
,,Mennyire hajlandé On valamilyen médon felemelni a hangjdt, hogy hatdst gyakoroljon adott vdllalat(ok)
tevékenységére? n=1000

I hisz-e benne? I I hajlandé-e?

teljes mértékben teljes mértékben
hisz benne hajlando

Minél jobban hisz valaki
abban, hogy a fogyasztok
Osszefogassal hatast tudnak
gyakorolni a  vallalatokra,
annal nagyobb hajlanddsagot
mutat arra, hogy felemelje a

1,3% sajat hangjat. 5
— 20,0%
s 2 4
2,0% 1 504 3
9,5% egyaltalan nem ’ 6,5% 2
nem hisz benne eals ’ 3,64
_ egyaltalan O 2%

nem hajlandd



fogyasztoi dsszefogassal hatast gyakorolni a vallalatokra

,,Hisz-e abban, hogy a fogyasztdk 6sszefogdssal hatdst tudnak gyakorolni a vdllalatok tevékenységére?”
,,Mennyire hajlandé On valamilyen médon felemelni a hangjdt, hogy hatdst gyakoroljon adott vdllalat(ok)

tevékenységére?

Akik nagyobb hajlandésagot mutatnak
arra, hogy felemeljék hangjukat
valamely vallalattal szemben, &k
nagyobb tudatossdgot mutatnak az
élelmiszer-vasarlds soran (orszageredet,
OsszetevOk, gyarto neve, csomagolds
kinézete, tapérték, lejarati idod).

Hasonld eredményeket kaptunk a
fogyasztoi Osszefogds hatdsossagaval
kapcsolatbaniis.

n

=1000

I hajlandé-e?

teljes
mértékben

hajlandoé

| kilénosen a
szakkozépiskolat és
gimnaziumot
végzettek

egyaltalan
nem

hajlandd

5,0%

3
6,5%

2

1
3,6% '
4,7%



reakciok felhaborodas esetén

,yMilyen mddon lenne hajlandé felemelni a hangjat esetleges felhdboroddsa esetén, hogy hatdst tudjon
gyakorolni adott vdllalat magatartdsdra?” n=1000

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%100,0%

Nem vasarolna a véllalat termékét,

7 Y %
szolgéltatésat. 7515

A (kozvetlen) kornyezete figyelmét (is)

megprdobalna felkelteni. 54,9%

Bejelentést tenne azilletékes

. . 6,5%
hatésag(ok)ndl. 35,5
A Facebook-on és mas kdzdsségi oldalakon 8%
tenné k6zzé a véleményét. 35,87
Panaszlevelet irna a vallalatnak. 21,1%

Megprdbalna felvenni a kapcsolatot, illetve 12 0%
csatlakozna ismert civil szervezet(ek)hez. 3,9%
Megprobalna szervezkedni, hogy kdzdsen

hivjak fel a figyelmet az iigyre. 10,8%

Mast tenne. | 0,9%




vallalatok, termékek, amelyekkel szemben felemelték a
hangjukat a valaszadok

,,Ha igen, melyik vdllalat terméke, szolgdltatdsa, vagy tevékenysége keltett Onben felhdboroddst?” — n=216

lesco

nem tud ilyet emliteni

7 e e tejtermék

nem Kivan valaszolni ..

Gazprom

s e gyeb

dsszesen 216 f0 jelezte, hogy egy vagy tobb alkalommal felemelte hangjat valamely
vallalat, vagy annak terméke ellen

a Tesco-t (21 f8) és a Danone-t (20 f8) emlitették legtébben

sokan vannak, akik nem kivantak megnevezni a ceéget (19 f8)
a szofelhd azokat a valaszokat mutatja be, amelyeket legalabb 2 f8 emlitett




a felhaborodast kivaltd okok

,Ha igen, mi miatt hdborodott fel a fent megnevezett termékkel, szolgdltatdssal, vagy vallalattal

kapcsolatban?”

etikatlan a cég/marka magatartasa

emberiegészségre gyakorolt karos
hatas

kornyezetre gyakorolt kdros hatas
allatvédelmi szempontok

egyéb

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%100,0%

16,20%

10,2%

7,4%

56,9%

46,8%

n=216




dsszefoglalas, kovetkeztetések




az élelmiszer-vasarlassal kapcsolatos tudatossagrol

| amegkérdezettek magas aranyét érinti, hogy megvaltozott kéltési szokasok,
illetve az élelmiszer-vasarlas soran djabb preferenciak, valasztasi mechanimusok
lettek érvényesek

| magas aranyban vannak, akik a,,kevesebb tObb” elvet kévetik a korabbi
idészakhoz képest, illetve, akik az egeészségesebb élelmiszerek, valamint a
hazai eredet iranyaba orientalédtak

| egybecsengden mas, élelmiszer-vasarlassal kapcsolatos kutatasokkal, a

min(')'ség értékelése elstérbe keriilt a vélasztds sordn — az egészségre
gyakorolt hatasok, az dsszetevik ellendrzése, illetve az orszageredet szem el6tt
tartasa kisebb sulyt képvisel




élelmiszerlanc-biztonsaggal kapcsolatos beallitottsag

a megkérdezettek sajat bevallasuk szerint tudatos élelmiszer vasarlok, és
szkeptikusak is a kinalattal

az élelmiszerlanc biztonsaga fontos kérdés, ugyanakkor kozepesre értékelték a
megkérdezettek a rendszerrel valo elégedettségiket, illetve sajat tajékozottsagukat

pozitiv a fogadtatasa egy olyan €lelmiszer-tanusitvanynak, melyet a NEBIH
bocsat ki

fogyasztasra alkalmatlan élelmiszer esetén a legtébben Visszavinnék oda, ahol

vasaroltdk; viszonylag magas ardnyban nem tennének semmit (a fiatalabbak kérében
ezeknek a hireknek a masokkal valéd megosztasa is jobban eldtérbe kertilt)




élelmiszerlanc-biztonsaggal kapcsolatos beallitottsag

l semlegesnek mutatkozik a lakossag affinitasa a fogyasztoi fellépésre,

ellendllasra: sem a fogyasztok 6sszefogasaban, sem a sajat hajlanddsaguk
kérdésében nem tapasaztaltunk er8s motivaciot

| ebbdl kévetkez6en a hatdsagokkal vald egytittmiikddés, az élelmiszerlanc-
biztonsagi kérdésekben vald cselekvés, illetve a Sajat felel0sség kérdése is
gyerekcipOben jar még

| afejlédéshez elengedhetetlen a lakossag Oktatdsa, informaldsa

| a preferenicakrdl kapott kép alapjan a valaszaddk tudatossaga még nem éri

el a kivanatos szintet: mind a csomagoléson valé tdjékozédas, mind a rajta
keresett informaciok korét tekintve — a csomagolason a lejarati ido jelent
informaciot a legtébbek szamara — ennek legfébb oka a valasztas hianya, az
anyagi keretek sz(kossége




www.trendinspiracio.hu






