TAJEKOZTATO

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (a tovabbiakban: Nébih) a panaszokrdl, a
kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol
sz0lo 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: panasztorvény) valamint az elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszer 1étrehozasara koteles kormanyzati szervek kijelolésérdl szolo
225/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet alapjan elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert
lizemeltet.

I. Bejelentés
Bejelentés targya

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben a Nébih mukodésével kapcsolatos
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkoz6 informdaciot lehet bejelenteni.

Bejelentés tételére jogosult
Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben barki tehet bejelentést.
Bejelentés modja

A bejelentés irdsban teheté meg az alabbi mdédokon:
a) elektronikus Uton a visszaelesbejelentes(_kukac )nebih.gov.hu cimre vagy
b) papir alapon, postai uton zart boritékban: a Nébih nevének feltiintetése mellett, a
bejelentévédelmi felelds ,,S.K.” cimezve, ,,visszaélés-bejelentés” megjeloléssel, a
1525 Budapest, Pf.: 30 postacimre.

A Nébih a bejelentés megtételének segitésére a honlapjan bejelentés-nyomtatvanyt tesz kdzzeé.
Visszaigazolas

A Nébih a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kiild a bejelentd részére, egyuttal 4ltalanos tajékoztatast nyudjtva a
panasztorvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.
A Nébih mell6zi a bejelentés visszaigazolasat, ha
a) a bejelentd kifejezetten kérte a visszaigazolas mellozését, vagy
b) észszerlien feltételezhetd, hogy a bejelentés kézhezvételének visszaigazolasa
veszélyeztetné a bejelentd személyazonossaganak védelmét.

I1. Bejelentéssel kapcsolatos eljaras

Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerben tett bejelentések kezelésére és elintézésére a
panasztorvény kozérdeki bejelentésekre vonatkozo szabalyait kell alkalmazni.



Attétel

Ha a bejelentés szerinti ligyben a Nébih nem rendelkezik hataskorrel, az eljarasra nem
jogosult, a bejelentést a beérkezésétdl szadmitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult
szervhez atteszi. A bejelentés attételérdl a bejelentodt egyidejiileg értesitést kap.

Bejelentés vizsgalatanak mell6zése

A Nébih a bejelentés vizsgalatat mell6zi, ha
a) bejelentést azonosithatatlan személy tette, kivéve ha a bejelentés alapjaul sulyos
jog- vagy érdeksérelem szolgal,
b) bejelentd a jogellenes vagy a jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy
mulasztas, illetve egyéb visszaélés bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul
terjesztette eld a bejelentést.

A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha
a) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés,
b) a bejelentd a jogellenes vagy a jogellenesnek feltételezett cselekményrdl vagy
mulasztasrol, illetve egyéb visszaélésrél vald tudomasszerzéstél szamitott hat
honap utan terjesztette eld a bejelentést.

Bejelentés vizsgalata

A Nébih a bejelentést a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kételes elintézni.

Amennyiben a bejelentés elintézését megalapoz6 vizsgalat eldrelathatosag harminc napnal
hosszabb ideig tart, a Nébih errdl a bejelentdt tajékoztatja, az elintézés varhatd idépontjanak
¢s a vizsgalat meghosszabbitasa indokainak egyidejii megjeldlésével.

A bejelentés elintézésének hatarideje a vizsgalat meghosszabbitasa esetében sem haladhatja
meg a hat honapot.

A bejelentés vizsgalata soran a Nébih kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel, illetve meghallgathatja, ha azt a bejelentés tartalma
sziikségessé teszi.

Ha a Nébih szaméra nyilvanvalova valik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot
vagy informaciot kozolt, a bejelentés elintézését megalapozd vizsgdlatot intézkedés
mellézésével befejezheti.

Ha a Nébih a bejelentés vizsgalata keretében észleli, hogy a bejelentés elintézése mas eljaras

hatélya ala tartozik,

a) erre vonatkozo6 feladat- €s hataskore esetén a mas eljards meginditasarol,

b) erre vonatkozd feladat- és hataskore hidnyaban a mas eljaras meginditasara, illetve
lefolytatasara jogosult szervhez valo attételrol

haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejiileg errdl a bejelentdt értesiti.

Ha a bejelentés alaposnak bizonyul, a gondoskodni kell
a) a jogszerl vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitdsarol, illetve az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl,



b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
c) az okozott sérelem orvoslasarol és
d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

A Nébih a bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat, illetve a térvény altal védett titok
kivételével — a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zésérdl az indokok megjeldlésével
irasban értesiti a bejelentdt. Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a bejelentés elintézésérdl a
bejelentd szoban tajékoztatast kapott és a tajékoztatast tudomasul vette.

A bejelentd az altala vélelmezett visszassdg orvosldsa érdekében beadvannyal fordulhat az
alapvet6 jogok biztosahoz, ha
a) az eljarasra jogosult szerv a bejelentést megalapozatlannak nyilvanitja,
b) abejelentd a vizsgalat eredményével nem ért egyet, vagy
c) a bejelentd alldspontja szerint az eljarasra jogosult szerv a kozérdekli bejelentést
nem vizsgalta ki teljes kortien, illetve
d) panasztorvény szerinti, az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerre vonatkozé
szabalyokat nem tartottdk meg.

III.  Adatkezelési szabalyok

A Nébih a bejelentés elintézése sordn a személyes adatok, illetve mas adatok — kiilondsen a
mindsitett adat, illetve a torvény altal védett titok — védelmére vonatkozo6 szabalyok szerint jar
el.

A bejelentd személy adatai irdsbeli hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdak nyilvanossagra.
A bejelentéssel érintett személy a bejelentd személyes adatait nem ismerheti meg.

A bejelentést kivizsgald személyek a bejelentés tartalmara, az abban érintett mas természetes
személyre, jogi személyre vonatkoz6 informdacidkat a Neébih feladatkorrel rendelkezd mas
szervezeti egységével vagy munkatarsaval sziikséges esetben és mértékben oszthatjak meg.

A bejelentd személyes adatai — a kovetkez6 bekezdésben meghatarozottak kivételével — csak
a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére
adhatoak at, amennyiben az annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitashoz az érintett személy hozz4jarult.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informéciot
kozolt és
a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni,
b) alappal valdsziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

A személyes adatok kezelésére a vonatkozod Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak az
iranyadoak.



IV. Bejelenté védelme

A visszaélést bejelentdk védelmére vonatkoz6 szabalyokat a panasztérvény kiilon cim alatt, a
41-49. §-ban rogziti.

41. § (1) bekezdés szerint: Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor €s

b) amelyet a 20. §-ban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Gsszefiiggésben
valositanak meg,

jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne.

41. § (2) bekezdés alapjan: Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentd szamara hatranyos

cselekmény vagy mulasztés, kiilonosen

a) a felfiiggesztés, a csoportos 1étszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések,

b) a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

c) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatisa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

d) aképzés megtagadasa,

e) anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyara vonatkozo térvény szerinti barmely hatranyos
jogkovetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcio —
alkalmazasa,

g) akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikdzosités,

h) a hatranyos megkiilonbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,

1) a hatarozott idejii foglalkoztatasra iranyulo jogviszony hatdrozatlan idejiivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerli elvarasa az volt, hogy foglalkoztatdsra irdnyulo
jogviszonyat hatarozatlan idejlivé valtoztatjak,

J) egy hatarozott idejli munkaszerzdédés megujitasanak elmulasztisa vagy annak id6 elotti
megsziintetése,

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget, beleértve az lizleti lehetOség elvesztését és a bevételkiesést is,

1) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy
a jovoben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya
szerinti 4gazatban nem létesithet,

m) az egészségiigyi alkalmassaggal Osszefiiggd vizsgalat eldirésa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerzddés 1d6 eldtti megsziintetése vagy felmondasa, €s

0) az engedély visszavonasa.

41. § (3) bekezdés alapjan: A 41. § (2) bekezdés szerinti hatranyos intézkedéssel dsszefiiggd
hatosagi vagy birosagi eljards soran — ha a bejelentd a bejelentés megtétele jogszeriiségét
bizonyitja —
a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerii megtétele
miatt keriilt sor, és
b) a hatranyos intézkedést hoz6 személyt terheli annak bizonyitdsa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerli megtétele
miatt kertilt sor.

41. § (4) bekezdés alapjan: Minden, a bejelentd tulajdondban &ll6 jogalany vagy a
bejelentdvel foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban vagy mas, szerzddéses jogviszonyban



allo jogalany sérelmére hozott 41. § (2) bekezdés szerinti hatranyos intézkedés, amelyre a
bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként
jogszerl lenne.

41. § (5) bekezdés értelmében: Ha a 41. § (2) bekezdés szerinti hatranyos intézkedést a
bejelentd tulajdondban 4all6 jogalany vagy a bejelentével foglalkoztatdsra iranyulo
jogviszonyban vagy mas, szerzddéses jogviszonyban allo jogalany sérelmére hozzédk meg,
akkor a hatranyos intézkedéssel Osszefliggd hatdsagi vagy birdsagi eljards soran — ha a
jogalany a bejelentdvel fennalld foglalkoztatasra iranyuld vagy mas, szerzddéses kapcsolatat,
valamint a bejelentd a bejelentés megtétele jogszertiségét bizonyitja —
a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszeri megtétele
miatt keriilt sor, és
b) a hatranyos intézkedést hoz6 személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos
intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerii megtétele
miatt kertilt sor.

42. § alapjan:

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd a torvény altal védett titok
nyilvanossagra hozatalaval Osszefiiggd korlatozast vagy maés, az informaciofelfedésre
vonatkoz6 jogszabalyi korlatozast megszegdnek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem
terheli felel6sség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt
a bejelentéssel érintett koriilmények feltdrasahoz.

A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelentét nem terheli feleldsség a bejelentésben
szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz valo hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informéciok megszerzésével vagy az azokhoz valo hozzaféréssel biincselekményt
kovetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhato feleldsségre, ha a bejelentd alapos
okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények
feltarasahoz.

A bejelentd a fentiekre valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — a bejelentés
megtétele jogszerliségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

43. § alapjan:

Az éllam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szold 2003. évi LXXX. térvényben
meghatdrozott timogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

A hivatkozott torvényben meghatarozott keretek kozott a bejelentd szamara tajékoztatast és
tanacsadast kell nyajtani a bejelenték rendelkezésére allo eljarasokrol és jogorvoslati
lehetdségekrdl, a bejelenték védelmével Osszefiiggd, e torvény szerinti szabalyokrol, a
bejelentdk e torvény szerinti jogairol és kotelezettségeirdl.

A jogi segitségnyujto szolgalatok a korméanyhivatalok keretein beliil mitkddnek.
44. § értelmében, hatdsagi vagy birdsagi eljdras sordn a panasztérvény ,,A visszaélést
bejelentdk védelme” alcim szerinti jogokat korlatozd vagy kizard nyilatkozatra, szerzodésre,

szabalyzatra jogszerlien hivatkozni nem lehet.

45. § alapjan: A bejelentés megtétele jogszert, ha



a) a bejelentd a bejelentését a panasztorvény ,, A visszaélések bejelentése” cimi
fejezet szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, a panasztorvényben
meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b) a bejelentdé a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett
informaciot a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben —
ideértve a foglalkoztatasra iranyuld jogviszony vagy gyakornoki, dnkéntesi vagy
szerzOdéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast is — szerezte, €s

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo6, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valds volt.

46. § alapjan: Jogszeriien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését
nyilvanossagra hozza, és a 45. § b) és c) alpontja szerinti feltételek teljesiilése mellett a
kovetkezo feltételek valamelyike is teljestil:

a) a bejelentd

aa) elészor a foglalkoztatd altal létrehozott belsé visszaélés-bejelentési rendszert
(panasztorvény 5. alcim) vagy az allami és Onkormdanyzati szerveknél létrehozott belsd
visszaélés-bejelentési rendszert (panasztorvény 6. alcim), ezt kovetéen az egyes allami
szervek altal 1étrehozott elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert (panasztorvény 7. alcim)
igénybe vette, vagy

ab) kozvetleniil az egyes allami szervek altal létrehozott elkiilonitett visszaélés-bejelentési
rendszert igénybe vette,

és a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje, illetve az eljarasra jogosult szerv az e
torvényben meghatéarozott intézkedéseket hatariddben nem tette meg,

b) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilmény nyilvanvalo
modon veszélyezteti a kozérdeket — igy kiilondsen, ha visszafordithatatlan kar
bekovetkezésének kockéazata all fenn — vagy

c) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy az egyes allami szervek altal létrehozott
elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett
koriilmény sajatos jellegzetességei miatt fennall annak a nyilvanvalo lehetdsége, hogy

ca) a bejelentdvel szemben a 41. § (1) bekezdés szerinti hatranyos intézkedést tesznek meg,

vagy
cb) a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem kertil sor.

A fentiek nem alkalmazhatoak a sajtdszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairol
sz016 2010. évi CIV. torvény 6. §-a szerinti informaciot atadé személyre.

47. § alapjan: Jogszeriien megtett bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését a
feladat- és hataskorrel rendelkezd eurdpai unids intézményeknél, szerveknél, hivataloknal
vagy ligynokségeknél teszi meg, és a 45. § b) €s ¢) alpontja szerinti feltételek teljesiilnek.

48. § (1) bekezdés alapjan: a panasztorvény ,,A visszaélést bejelentok védelme™ alcim szerinti
védelem — a 43. §-ban meghatarozott kivétellel — kizarolag akkor illeti meg a bejelentdt, ha
a) a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informacio az 1.
mellékletben, illetve a 2. mellékletben szerepld eurdpai unids jogi aktusok vagy
azok végrehajtasat, az azoknak valé megfelelést biztositdé jogszabalyi
rendelkezések hatalya ala tartozik, vagy
b) abejelentd az a) pont szerinti koriilmény fennallasat alapos okkal feltételezi.

48. § (2) bekezdés alapjan: ,,A visszaélést bejelentok védelme” alcim szerinti védelem — a 43.
§-ban meghatarozott kivétellel — nem illeti meg a bejelentdt, ha



a)
b)

bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkoz6 szabalyokat megszegi,

a bejelentés megtétele sordn torvényben meghatirozott, az orvosi titokra, az
iigyvédi titokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

a bejelentés megtétele soran az egyhazi személy és a vallasi egyesiilet vallasos
szertartast hivatasszerien végzo tagjaként a hivatdsanal fogva ra irdnyado
titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

a bejelentés megtétele soran a biroi itélkezéssel kapcsolatban a torvény altal védett
titok védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi,

bejelentésével a biinteteljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat
megszegi, vagy

a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgélat, illetve a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal allomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek
tevékenységére vonatkozo, jogszabalyban meghatarozott szabalyokat megszegi.

49. § (1) bekezdés alapjan: ,,A visszaélést bejelentdk védelme” alcim rendelkezései iranyaddk
arra a bejelentdre, aki személyazonossaganak felfedése nélkiill — igy kiilondsen neve,
azonositasdhoz sziikséges személyes adatai megadasa nélkiil — tesz jogszerli bejelentést és
késObbi azonositasat kovetden vele szemben a 41. § (1) bekezdése szerinti hatranyos
intézkedést tesznek meg, illetve esetében a 42. § alkalmazasara kertil sor.

49. § (2) bekezdés alapjan: ,,A visszaélést bejelentok védelme” alcim szerinti, bejelentdére
vonatkozé védelemben részesiil, aki

a jogszeru bejelentést tevo bejelentd részére segitséget nyljt a bejelentés megtétele
soran,

a jogszerll bejelentést tevd bejelentdvel kapcsolatban alld olyan személy — igy
kiilondsen a bejelentd munkatarsa vagy csaladtagja —, akit a 41. § (2) bekezdése
szerinti hatranyos intézkedés érhet.



