7. TERMEKINFORMACIO ESA FOGYASZTO TAJEKOZTATASA

7.1. Jeldlés, fogyasztéi tajékoztatas

JOGHATTER

GHP

178/2002/EK

8. cikk(1) Az élelmiszerjog a fogyasztok érdekeinek védlszolgalja,
és leheivé teszi a fogyasztott élelmiszerek megftelahjékoztatas
alapjan tortéa kivalasztasat. Célja tovabba a kdvethemegebzeése:
a) csalard vagy megtéve§gyakorlat alkalmazasa;

b) élelmiszerek hamisitasa; valamint

c) a fogyasztét félrevezeegyéb modszerek alkalmazéasa.

14. cikk (3) Annak eldbntése soran, hogy az élelmiszer hs#gos-e
figyelembe kell venni a kovetkéket:

b) a fogyasztéval k6zolt informacidkat, tobbek kthzbtermék cimkéjér
feltintetett informaciokat, illetve a fogyaszto detkezésére allé egyé
informaciokat egy adott élelmiszer vagy élelmisgeport
egészségkarositd hatasainak méggeséél.

16. cikkAz élelmiszerjog részletesebb rendelkezéseineknséreélkiil,
az élelmiszerek és takarmanyok cimkézése, rekl@mj&iszerelése
beleértve az alakjukat, kilsejuket és csomagoldsukafelhasznal
csomagoldéanyagokat, az aruk elrendezési modjarasitatasat —, illetv
a kulonbosd eszk6zokodn keresztil a fogyasztok rendelkezéssrsalott
informaciok nem vezethetik félre a fogyasztdkat.

2008. évi

fellgyeletesl
10. 8 (1) Az élelmiszer csak akkor hozhat6 forgalomba, jd¢lélése
magyar nyelven, kdzeérthign, egyértelrfien, jol olvashatdan tartalmaz
az e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalygkielamint az Eurdpa

XLVI. Torvény az élelmiszerlancrél és haisagi

Altalanos szabalyok

5 A fogyaszto részére megfaletajékoztatast kell adni, az élelmisz
O0sszetételére, jellegére, szarmazasara vonatktméni@ciorol.

Informaciot kell adni a mas @&llitotdl szarmazo élelmiszer (pl. s
perec, amely nyomokban féldimogyor6t tartalmaz)zéigalasa
esetén is.

A tajékoztatas lehet:

Elelmiszer csomagolasan,

szoban (a kiszolgaloknak ismernilk kell az ételeket
étlapon

tajékoztato feliraton, tablan,

ételhez mellékelt kisédokumentumon,
reklamanyagon, megrend&pon, stb.

X
b

t

pEgyedi jeloléssel kell ellatni azt a helybedddlitott:
terméket, amelyet mas vendeéglatd
forgalomba,

ételt, amit adagonként @kecsomagolva, nem kdzvetlentl
fogyaszto részére adjak at.

részére ho

Az egyadagos, kiszallitott vagy fogyaszté Altal etz ételek
vasetében a fogyaszto figyelmét fel kell hivni (cagmiason
ielhelyezett felirat, jelzés a megrentlepon, kifliggesztet

er

On

znak

t

Unio kozvetlenil alkalmazand6 jogi aktusaiban mégtoaott

tajékoztatdo az atadohelyen stb.) hogy az ételtdephas éltt Gjra
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informaciokat az ott meghatarozottak szerint
élelmiszer-jel6lési élirdsok).

(2) Az élelmiszer-jeldlés és az alkalmazott jelbl@®dszer, tovabba a
élelmiszerek megjelenitése (formaja vagy alakja,omegyolasa
bemutatasanak madia, kellékei) nem téveszthetianatp$ fogyasztot
a) az élelmiszer tulajdonséagai - igy kulondsen lakmészer természete
azonossaga, jelleiz 0Osszetétele, mennyisége, eltarthatés
szarmazasi helye vagy eredete, illetvéakitasi vagy termelési mddja
tekintetében,

b) azaltal, hogy az élelmiszernek olyan hatast vagigjdonsagot
tulajdonit, amelyekkel az valojaban nem rendelkezik
c) annak allitasaval vagy olyan benyomas keltésénaly az élelmisze
kilonleges tulajdonsaggal rendelkezik, ha ugyaredek a
tulajdonsagokkal minden mas hasonl6 élelmiszesridelkezik.

(3) Az élelmiszer-jeldlés és az alkalmazott jelbk@®dszer - ha kulor
jogszabaly vagy kozvetlenil alkalmazandd eurdpabsurjogi aktus
eltéen nem rendelkezik - nem tulajdonithat az élelmisze betegsé
megebzésére, gybdgyitasara vagy kezelésére vonatkozjldnkagokat
illetve nem keltheti ezen tulajdonsagok meglétémmkyomasat.

14. 8 (6) A 10. 8 (1) bekezdése szerinti jel6léagrélelmiszer éhllitoja,
illetve valamennyi forgalmazéja fete.

15. 8 (1) Az élelmiszer fogyaszthatésagi vagy daégmedrzési
idétartamanak megallapitasa agalito felelbssege.

(a abivakban;

(2) A fogyaszthatOsagi, illetve mieégmegrzési ids lejarta utdn az

élelmiszer nem hozhato forgalomba.

kell-e hbkezelni, és az azonnal el nem fogyasztott étéveh kell
tarolni, és az étel meddig fogyaszthato.

=

62/2011. (VI. 30.) VM rendelet
18. 8 (1) Az adagonként a végfgyasztonak érecsomagolt ételt a
élelmiszerek jel6lésér sz6l6 19/2004. (1. 26.) FVM-ESZCSM-GKI
egyuttes rendelet szerint kell jelélni. A jelolékna koteleden ebirt
elemeken tul tartalmaznia kell a terméket készéllalkozas nevét és
készités cimét is.

7.1.1. Fogyasztonak kozvetlendl atadott vendéglatdermék
zjelolése
Vi
A helyben készitett €s helyben a fogyaszto réesm@dott vendéglat
dermék esetében jelolés nem szikséges, azonbanséke
tajékoztatast kell adni az élelmiszer adatairéleértve az allergé

0 = O

(2) Az (1) bekezdés szerinti jeloléstm kell alkalmazni

Osszetetket is. Ide tartozik az az étel, amit a vendégldtitalkozas
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a) a helyben készitett, és kdzvetlenil a §dggyasztdo szamara atadott
b) a kbzvetlenll a végdogyasztdnak kiszallitott
vendéglaté-ipari termékek esetében.

, szallit ki (kozvetid nélkal) a fogyasztonak, pl a vendégl:
véllalkozéds &ltal hazhoz szallitott pizza. Nem dzik ide az 4
termék, amelynek szdllitasat alvallalkozas, vagys mallalkozas
végzi (kozvetibvel).

Ha kozvetit vallalkozas szallitja ki a fogyasztonak a termgke
19/2004 (ll. 26.) FVM-ESzCsM-GkM rendeletbendiel jellés
alkalmazando.

Példak jeldlésre
Tenger gyimdlcsei pizza
Osszetesk: bazaliszt*, tenger gyimolcsei keverék 22 % (rék*
%, kagylé* 6 %, tintahal* 10 %), viz, pizza mix yédyi olaj,
sajt*, burgonyakeményit  tejfehérje*, étkezési s,
emulgealdszer: natrium-foszfatok), mozzarella sajibvényi
olaj, tej* 1,5 %, sovany tejszin*, szaraz fehérbaj, olajbogyo,
térfogatnovet szer: natrium-hidrogénkarbonatiidzerek (bors,
bazsalikom, oregano, fokhagyma valtoz6 aranyban), s
Fogyaszthaté (nap, hénap): 27. 10.
Tarolasa: 0-4 °C kozott. Fogyasztdas dd suvben vagy
mikrohullamu sigben forrositsa fel.
*allergén 0sszetefk

Jokai bableves

Osszetedk: fustolt csilok (sertés csiilok, tartositoszertrio
nitrit, nitrites pacso, fistaroma bikkfabdl), szarab 15 %,
fustolt kolbasz (sertéshds, szalonndiszérek (fokhagyma,
étkezési s&jrolt paprika, komény, bors, fiistaroma bikkfabol)
tartositdészer: natrium nitrit, nitrites pacsé), @dinomliszt*,
sargarépa, petrezselyem, véroshagyma, tojas*, sow&jio*l,
zeller*, fokhagyma, zellerzold%rolt pirospaprika, Efs Pista
(fiszerpaprika daradlmany, étkezési sdirit¥anyag: xantan,

Gyartd: Pizza KészitKft, 2310 Szigetszentmiklds, Piripdcsi u. 1|

Ato

étkezési sav: citromsav, tartésitoszer: kaliumdsagr étkezesi
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SO.

Fogyaszthato (nap, honap): 27. 10.

Tarolasa: 0-4°C kozott. Fogyasztasdd forrésitsa fel.
*allergén Osszeteik

Gyarto: Paszuly Kft.8983 Babosdbbréte, Jokai u. 1.

Etelhordos elvitel esetén javasolt irasban tajékozt fogyasztot a

elvitel szabalyairoi{IESoNaIGIIOMEENA).

N

62/2011. (VI. 30.) VM rendelet

20. 8 (1) A vendéglato létesitménybensd@litott élelmiszer a végs
fogyaszto ellatasa mellett mas vendéglatdo létesygmeéeszeére
forgalomba hozhato.

19/2004. (II. 26.) FVM r.

7.1.2. Vendéglato letesitménybendllitott éleimiszer jeldlése

is Ide tartoznak azok az élelmiszerek, amelyeket vglatie helyen

konyhatechnikai riveletekkel allitanak 6| és azt ma

kiskereskedelmi vagy vendéglato részére hozzalafongpa.

1. 8(2) A rendeletet azokra az élelmiszerekre is atkaini kell, amelyek Az ilyen élelmiszerek csak a csomagolasukon, vatgrraekkisés
a kilon jogszabdly szerinti vendéglatdé és kozédtézi helyekre (adokumentumon feltlintetett, a 19/2004. (ll. 26.) FEBzCsM-GkM

tovabbiakban: kdzétkeztetés) kertilnek.

rendeletnek megfelgljeloléssel hozhatdk forgalomba.

4. 8 Az 5-18. §-ban éirtak figyelembevételével az élelmiszer jelolésSerlblési példa

az alabbi adatokat kell felttintetni:

a) az élelmiszer megnevezése,

b) az 6sszetdk felsorolasa,

c) bizonyos 0Osszeték vagy Osszetdy csoportok mennyisége a 8.
szerint,

d) eldsrecsomagolt élelmiszer esetén annak netté menrgyiség

e) az élelmiszer misségmegrzesi idtartamanak lejarati datuma, illet
a  mikrobiolégiai  szempontbdl  gyorsan  romlé  élelreis
fogyaszthatosaganakdgontja,

f) a mirsség mefrzéséhez szikséges kulonleges tarolasi
felhasznalasi feltételek,

g) az élelmiszer éHllitdjanak vagy az EurOpai Gazdasagi Térség

Somléi galuska
Osszetesk: tészta: blzaliszt*, cukor tojasfehérie*, tojasgat, dio*,
kakao, étkezési soO; krém: cukor, tojassarga*, stwany tejszin, did*,
étcsokoladé (kakad 70 %, cukor, kakadvaj, emulgeéld szojalecitin,
poliricinolsav poligliceridjei, aroma), vanilia, esitt anyag: zselatin;
Ontet: sovany tejszin*, étcsokoladé (kakaé 30 %kocukakadvaj,
emulgedldszer: széjalecitin*, poliricinolsav polgridjei, aroma), viz,
cukor, izfokozé: rumaroma.
Fogyaszthaté (nap, hénap): 31. 10.
Netté tdmeg: 300 gr
{ Tarolasa: 0-5°C kozott.

*allergén osszetefk

Forgalmaz6: Somlo Juhfark Kft, 8483 Somtbég, Venyige utca 21.

1°2)
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tovabbiakban: EGT) valamely allamaban székhellyeindelkes
forgalmazd6janak neve vagy cégneve és cime,

h) az eredet vagy a szarmazas helye, amennyiben liGiéggnek hianys
a fogyasztdét megtévesztheti az adott élelmiszeylegrs szarmazas
vagy a valodi eredete fi)
i) felhasznalasi utmutatd, amennyiben ennek hianyabfagyaszté nen
tudné az élelmiszert megfeden felhasznalni,
j) az 1,2 térfogatszazaléknal tobb alkoholt tartatiméalok esetén «
tényleges alkoholtartalom térfogatszazalékban, a gyda
Elelmiszerkonyv dlirasa szerint.

5. §Kilon jogszabaly a 4. B) ése) pontjaban foglalt éliirastol eltérhet
illetve a 4. §-ban felsoroltakon kivtl tovabbi Két jeldlés feltiintetésé
is ebirhatja.

A jelblés ebirt betiméretét a13/2008. (VIII. 8.) NFGM-FVM
egylittes rendele®. § (2) bekezdése hatarozza niGomlGSaN .1.2.)

62/2011. (VI. 30.) VM rendelet

18. §(1) Az adagonként a vegdogyasztonak érecsomagolt ételt a
élelmiszerek jel6lésér sz6l6 19/2004. (Il. 26.) FVM-ESZCSM-GKI]
egyuttes rendelet szerint kell jelélni. A jelolékna koteleden ebirt
elemeken tul tartalmaznia kell a terméket készéllalkozas nevét és
készités cimét is.

1S

sdde tartoznak az egyadagos hazhoz széllitott étedekelyeket

-

A

—+

N

7.1.3. Adagonként d@irecsomagolt étel jeldlése

kdzvetity szallit hazhoz.

Az ilyen ételek csak a csomagolasukon, vagy a tekfaél
dokumentumon feltlintetett, a 19/2004. (1l. 26.) FAEBzCsM-GkM
rendeletnek megfelgljeldléssel hozhatdk forgalomba.

A jelblési rendeletben éirtakon tal fel kell tintetni a termék
készit) vallalkozas nevét és a készités cimét is.

Somléi galuska

Osszetesk: tészta: buzaliszt*, cukor tojasfehérje*, tojasgt, dio*,
kakao, étkezési soO; krém: cukor, tojassarga*, siwany tejszin*, dio*,
étcsokoladé (kakaod 70 %, cukor, kakadvaj, emulgeald szojalecitin®,
poliricinolsav poligliceridjei, aroma), vanilia, e&sitt anyag: zselatin;
Ontet: sovany tejszin*, étcsokoladé (kakaé 30 %kocukakadvaj,
emulgealdszer: szojalecitin*, poliricinolsav poliggridjei, aroma), viz,
cukor, izfokoz6: rumaroma.

Fogyaszthaté (nap, hénap): 31. 10.

Tarolasa: 0-5°C kozott.

*allergén 0sszetefk

Forgalmaz6: Somlo Juhfark Kft, 8483 Somibég, Venyige utca 21.
Elsallité: Galuska Bt, 8481 Somlovaséarhely, Kossuth. u.

Elsallitas helye: 8481 Somldvasarhely, &et. 12.
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7.2. Allergének

JOGHATTER

GHP

62/2011. (VI. 30.) VM rendelet
5. 8 (3) A vendéglato-ipari termékek 0Osszeteg vonatkozg
informaciokrol — beleértve az élelmiszerek jelotésézolo 19/2004. (11
26.) FVM-ESZCSM-GKM egyittes rendelet 4. mellékleteerinti
allergén dsszetéket, valamint az egyéb jogszabalyok alapjan koéele:
alkalmazando, élelmiszer-0sszetkne vonatkoz6 kiegésit
informaciokat is — a végsfogyasztét, annak kérésére a vendéglatd
tajékoztatnia kell.

19/2004. (1. 26.) FVM-ESzCsM-GkM rendelet
7.8 (3) ... koteled az 0sszetek felsorolasa, ha a termék tartalmaz 2
szamu mellékletben felsorolt, illetve abbdl szarind@wszetelt, és az
élelmiszer megnevezése nem tartalmaz egyéitalalast az érintet
0sszetedre.

4. szamu melléklet Allergén 6sszeikv

Azon anyagok listaja, amelyeket a kivétetékeltekintve jeldlni kell,
amikor hivatkozas torténik a 4. szamu mellékletre

1. Glutént tartalmaz6 gabona (blza, rozs, arpa,tbakoly, kamut-blza
vagy ezek hibrid valtozatai) és azokbdl késziintekek, kivéve

a) buzabdl készult glikozszirup, beleértve a dexis)

b) buzabdl készllt maltodextrin,

c) arpabol készilt glukdzszirup,

d) gabonafélék, amelyb készllt parlatot vagy mégazdasagi eredet
etilalkoholt szeszes italok vagy egyéb alkoholtartaitalok készitéséhe
hasznaljak.

2. Rakfélek és azokbol készilt termékek.

A vendégeket kérésikre tajékoztatni kell, ha @alktott ételek allergeér
anyagokat tartalmaznak.

Attél flggéen, hogy a vendéglatdé terméket milyen forma
» forgalmazzak (lasd 7.1 fejezet) az allergéneket immkén vagy
kisébdokumentumban, esetleg mas tajékoztatasban kelbgasztova
iz olni.

Allergének:

Glutén

Szojabab

Foldimogyoré

Rak féléek

Tojas és tojas készitmények
Tej és tejtermékek

Szezdm magok

Szulfit 10 mg/kg felett

Fan terné diéfélék (kesudid, mandula, dio stb.)
Zeller

Mustar

h 4.

t

=

ban
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3. Tojas és abbdl készilt termekek.

4. Halak és azokbdl készlilt termékek, kivéve

a) vitaminok vagy karotinoidok hordozojaként hastzhalenyv,

b) a s6r és a bor deritéséhez hasznalt halenyiza@holyag.

5. Foldimogyoro és abbol készilt termékek.

6. SzoOjabab és abbdl készilt termékek, kivéve

a) finomitott széjabab olaj és zsir,

b) szodjababbdl szarmazd természetes vegyes tokaKer(c 306),
természetes D-alfa tokoferol, természetes D-alf&oftvol-acetat
természetes D-alfa tokoferol szukcinat,

) a sz0jabab ndveényi olajabdl nyert fitoszteradskfitoszterol észterek,
d) a szdjabab ndvényi olajabdl nyert szterolokdébkitott fitosztanol-
eszter.

7. Tej és abbdl késziilt termékek (beleértve a kE), kivéve

a) tejsavd, amelyld készilt parlatot vagy mégazdasagi eredet
etilalkoholt szeszes italok vagy egyéb alkoholtartaitalok készitéséhe
hasznaljak,
b) laktit.

8. Diofélék, azaz mandula (Amygdalus communis indgyoréd (Corylus
avellana), di6 (Juglans regia), kesudié (Anacardiwrcidentale)
pekandio [Carya illinoiesis (Wangenh.) K. Koch]abit dio (Bertholletia
excelsa), pisztacia (Pistacia vera), makadamia eésergplandi did
(Macadamia ternifolia) és azokbdl készilt termékakgve
a) diofelék, amelyll készilt pérlatot vagy mégazdasagi eredet
etilalkoholt szeszes italok vagy egyéb alkoholtartaitalok készitéséhe
hasznaljak.

9. Zeller és abbol készullt termékek.

10. Mustér és abbdl készilt termékek.

11. Szezammag és abbdl készult termékek.
12. Kén-dioxid és S@&ben kifejezett szulfitok 10 mg/kg, illetve 1
mg/liter koncentraciot meghaladé mennyiségben.

10

13. Csillagfiirt és abbdl készilt termékek.

GHP munkacsoportnak vitara kiadva: 2011.10.24.
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14. Puhatesiek és abbdl készult termékek.

GHP munkacsoportnak vitara kiadva: 2011.10.24. Nyilvanos vitara kiadva: 2011.10.26.
GHP munkacsoport elfogadta: 2011.10.24. Hozz4szo6lasi hataigd2011.11.23.




7.3. Fogyasztoi reklamaciok

JOGHATTER

GHP

2005. évi XLVI. torvéeny
5. 8 (4) Az Uzletekben jol lathaté és konnyen hozzd&#rthelyen a
kereskedelmi hatésag altal hitelesitett, folyamamtoszamozott oldal
vasarlok konyvét kell elhelyezni. A vasarlok a v&sé konyvébe
bejegyezhetik az Uzlet itktdésével, tovabba az ott folytat
kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszsskjivaslataikat. A
vasarlét e joganak gyakorlasaban megakadalyozny \@folyasolni

tilos.
9. 8 (2) A fogyasztovedelmi hatéosag jar el ... az 5. § € (4)
bekezdésében, foglalt rendelkezések megsértéseténes E

rendelkezések a fogyasztdévedeléimszold térvény alkalmazasab:s
fogyasztovédelmi rendelkezések.

2008. évi XLVI. térvény

22. 8 (1)c) az Uzemelés teljesdtartama alatt jelen kell lennie egy — a
torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban mégbzdtt élelmiszer
biztonsagi szaktudassal rendelkez azonnali intézkedésre feljogosita
felelés személynek.

Reklamacié a vendégekt megrenddiktol, a beszallitoktol személyese
irasban, telefonon érkezhet.
UA beérked reklamaciorol a feléks vezedt azonnal tdjekoztatni kell &
javasolt dokumentalni.

DLt

AHa a reklaméaciéban élelmiszer ereddét megbetegedés gyandi;j
felmerl, azt kételesy dokumentalni, a felebs vezeé koteles azonnal

intézkedni a [ ANlONICIeZetbe N leirtak szerint.

Az élelmiszer-biztonsdggal kapcsolatos reklamadidgyasztoi jelzés
aazonnal ki kell vizsgalni és intézkedni a mdgaetésésl.

Ha a reklamacio olyan jellég hogy tébbszor is étordulhat, illetve a
reklamalt ételre vagy nyersanyagra jellénehet, a kivizsgélas végéig
y alott éleimiszerek forgalmazasat/felhasznalasdelefiiggeszteni.

+ A reklamaciot okozé nyersanyagot, ételt, stb. gihatdban megjeldlve
telkalonitetten kell tarolni, tovabbi felhasznalasikerilése érdekében.

A hibakrol, az @irt gyakorlattdl valo eltéréseld; a keletkezés okardl €
a reklamacié kezelés#r a reklamalt étel vagy eszkdz tovabbi sors:
célszeti nyilvantartast vezetni.
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