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5. TARSADALMI KORNYEZET, PSZICHOLOGIAI ISMERETEK

Az intézkedések soran alkalmazott szabalyokat, torvenyi eloirasokat meg lehet és meg is
kell tanulni, de azokat a halor csak akkor tudja megfeleloen alkalmazni, ha tudja, hogy
a masik emberben idokozben éppen mi zajlik le.

5.1. A pszichologia fogalma

A ,,pszichologia” elnevezés a gordog psyche (Iélek) és logos (tudomany) szavakbol
szarmazik. Targyat 0gy tudnank meghatarozni, hogy a pszichologia a lelki
jelenségekkel foglalkozd6 tudoméany, a viselkedés leirdsaval, megértésével,
befolyasolasaval foglalkozik.

Ahhoz, hogy a pszichologiai ismereteket alkalmazni tudjuk, meg kell ismerkedni
néhany alapfogalommal.

o Aviselkedés azoknak az Osszessége, amelyeket az ember tesz vagy mond. Az ember
eloszor észleli a masik személyt, majd megfigyeli, hogyan cselekszik és mit mond.
Ebbdl le tudja sziirni, hogy a masik személynek mi lehet a szdndéka, milyennek
szeretné beallitani magat. P¢ld4ul, ha a haldr tetten ér egy orvhorgaszt, akkor a haldr
viselkedésével (hatarozott 1épésekkel, kihtizott hattal kozeledik) igyekszik lathatova
tenni magat, mig a rapsic 0sszehuzza magat és keresi a menekiilési utvonalakat.

o Az észlelés soran mar egy kifinomultabb képet alkotunk az észlelt személyrol,
kialakul benniink egy benyomas az illetér6l, ami alapjan valamilyen kategéridba
helyezziik. Ez befolyasolja a késébbiek sordn a személlyel szemben tanusitott
viselkedést is. Az észlelés modja személyre szabott. A halér a gyanus jelek
¢észlelésére van bedllitva, mig a jogsértd ember a hatésdg embereinek észlelésére
koncentral. Egy masik személy észlelésekor az elsd informacio az illeté neme, majd
fizikai megjelenése, 6ltozkodése.

5.1.1. Cimkézés

Hibas érvelés a gondolatmenetben az elditéletek megerdsitése. Ahelyett, hogy érdemben
cafolnank az ellendrzott személy valdtlannak vélt allitdsat, érveit, a hallgatdsag
itéletalkotasat valamilyen elditélettel akarjuk befolyasolni. A cimkézés soran
kategorizalunk, mely nem ad objektiv képet az adott személyrdl, pl. egy jol 6ltozott
emberrdl nehezebben tudjuk elképzelni, hogy lopott, mint egy agrolszakadt személyrol,
holott sokszor olyan valaki kovet el jogsértést, akirél nem is gondolnénk.

A hal6rt munkdja soran sohasem szabad, hogy az elditéletei vezéreljék, hanem a tények
¢s a kortilmények objektiv mérlegelése alapjan kell cselekednie.



5.1.2. Viselkedés

A viselkedés az ember pillanatnyi fizikai és érzelmi allapotanak észlelhetdé megjelenése.
Két szinten jelenik meg: az egyik szint az, amit az ember mond és tesz, a masik szint a
testbeszédben (testtartas, gesztikulacid) jelenik meg.

5.1.2.1. Kapcsolatba 1épés

Kapcsolatba [épéskor egy személy a masik reakcidja alapjan modosithatja a
viselkedését, ¢és tudni akarja, hogy sikeriilt-e a szandékainak megfeleléen viselkedni.
Ahhoz, hogy ez kideriiljon, a masik személy visszajelzésére van sziikség. Ha példaul a
mondanddonk kdézben a masik személy bologat és elégedetten mosolyog, akkor az az
érzésiink, hogy tetszik neki, amit mondunk. Forditott esetben, k6zombos arckifejezésnél
viszont az a benyomasunk tdmad, hogy a hallgatd fél szdmara érdektelen, amit
mondunk, és nem kivanjuk folytatnia kommunikaciot. A halér szolgalata soran
talalkozhat olyan esettel, amikor a tetten ért személy megprobal ugy viselkedni, mintha
mi sem tortént volna, mosolyog, szivélyesen kezd el diskuralni, de ha a haldér erre
komoran reagal ¢és felveszi a hivatalos stilust, a jogsértd személy reakcidja is
megvaltozik, és elkomolyodik.

5.1.2.2. Visszajelzés

Két ember kozott a kapcsolat akkor kétoldalu, ha a visszajelzések folyamatosak. A
visszajelzések torténhetnek szoban (a masik mondanddjara adott valaszok),
megjelenhetnek cselekvésben (testbeszéd), illetve metakommunikativ eszkdzokben
(bologatas, mosolygés) is. Példaul, ha a haldr olyasvalakit igazoltat, aki nyilvanvaldan
jogsértést kovetett el, akkor annak visszajelzései arulkodok lehetnek. Ilyen jelek a
zavart beszéd, a szemkontaktus keriilése vagy arulkodd kézmozdulatok (orrvakaras,
fejvakaras).

5.1.2.3.Viselkedési stilusok

Domindans (D) stilus:

Alapvetden feladatkdzpontl, extrovertalt. Viselkedése kozvetlen és fiiggetlen. Az ilyen
ember célratord, eredményorientalt, versengd, gyorsan dont, kezdeményezd, merész,
hatarozott és tetterds.

Befolyasolo (1) stilus:

Emberkozpontu és extrovertalt, az emberekhez bizalommal kozeledik. Viselkedése nyilt

és kozvetlen. Az ilyen tipusu ember Onbizalommal teli, meggy6z0, lelkes, dertilato,
népszerl, tarsasagkedveld, elfogulatlan, optimista.



Kitarto (S) stilus:

Emberkdzpontu és introvertalt, igazi csapatjatékos. Viselkedésére a lassu tempo és a
megnyugtatd stilus jellemzd. Az ilyen ember kedves, tiirelmes, jo hallgatosag, higgadt,
Oszinte, megértd. Szamara a szoros emberi kapcsolatok az igazan fontosak.

Szabalykoveto (C) stilus:

Feladatkdzponta és introvertalt. Viselkedése 6nalld és modszeres. Szamara a feladat az,
ami igazan fontos. Az ilyen ember pontos, elemzd, lelkiismeretes, magas normakkal
rendelkezd, dvatos, preciz, tényfeltard, diplomatikus.
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A személy viselkedési stilusa a fenti grafikus abrazolassal is szemléltethetd (1. dbra). Az
abrazolasban megjelenik a személy természetes stilusa (), tehat az, amely szerint
természeténél fogva viselkedik, masrészt pedig a felvett stilusa (*), az a méd, ahogyan
az egyén a kornyezetére reagal, amilyen viselkedést sziikségesnek érez ahhoz, hogy az
adott munkakdrében sikeres legyen (stressz-profil).

A stilus erésen hat az emberi kapcsolatok jellegére, ezért példdul az alapvetden
dominans beallitottsdgi embernek felvett stilusaban mas jegyeket is kell hordoznia,
mert kiilonben allanddan konfliktusokba fog keveredni, és igy szolgalatat nem tudja
majd megfelelden ellatni, egy alapvetéen emberkdzpont halérnek pedig fel kell vennie
munkéja sordn a domindns stilusra jellemzd tulajdonsagokat is, hogy a jogsértokkel
szemben hatarozottabban tudjon fellépni.






5.2. Magatartas az intézkedés soran

Az intézkedés kapcsolatba Iépést jelent az intézkedés ald vont személlyel. Az intézkedés
soran vannak irott és iratlan szabalyok, melyeket be kell tartani. Ezek &athagéasa
indulatokat, nem vart reakciokat valthat ki.

5.2.1. Cél és felel6sség

A halérnek tisztdban kell lennie azzal, hogy az intézkedést milyen célbdl fogja
kezdeményezni. Mas a cél, ha egy kiranduld csoportnak kell informécidt adnia a
turistautakrol, és mas , ha figyelmeztetni kell dket, hogy az altaluk vélasztott Giton vagy
arvizvédelmi toltésen maganszemélyek nem kozlekedhetnek. Az elsd esetben nem
musz4j a haldr altal adott informaciot elfogadni, a méasodik esetben viszont kotelezd
engedelmeskedni a haldr felszélitasanak.

5.2.2. Szerep

Meghatarozott helyzetekben meghatarozott modon kell viselkedni, a halérezért a
kialakult helyzethez alakitja a szerepét. Hiteles embernek az tlinik masok szemében, aki
pontosan tudja, hogy adott szituadcioban hogyan kell viselkedni.

A haldrnek intézkedése soran a személyes véleménynyilvanitast melldznie kell, hiszen a
torvényt képviseli. Hangnemének hivatalosnak kell lennie, de nem lehet sértd, folényes
vagymegalazo. Ismeretleneket nem tegezhet le, még akkor sem, ha fiatalok, mert ezzel
ellenallast valthat ki.

A haldrnek tigyelnie kell arra, hogy hivatalos szerepébdl ne tudjak kizokkenteni, mert
konfliktushelyzetben a tetten ért személy konnyen a haldr folé kerekedhet. A nyugalom
megorzése érdekében mindig fontos a hatarozott, targyilagos stilus.

Ha azt latja a szdmonkért, hogy a haldrt nem lehet kibillenteni szerepébdl, akkor
valdsziniileg mas taktikahoz fog folyamodni. Ekkor eléfordulhat, hogy tagadja tettét,
vagy annak megtorténtét mashogy probalja bedllitani. A halérnek ilyenkor feladata
felhivni az érintett figyelmét az egyiittmiikodés megtagadasanak kovetkezményeire.

Sok esetben a jogsértést elkovetd személy alkudozasba kezd. Ekkor megint fel kell
hivni a figyelmet arra, hogy az egyiittmiitkddés megtagadasa stlyosbito tényezd. Végso
esetben fel kell késziilni a megvesztegetési kisérletre, illetve, ha ez sem jar
eredménnyel, a konyorgésre.

nem biztositd — eljarasi kotelezettségére hivatkozik. Kifejezheti sajnalatat is, de ennél
tobbet nem tandcsos mondania, mert az mas mederbe terelheti az intézkedés folyamatat.
A hal6rnek tartozkodnia kell a személyes jellegli tanacsadastol, de felvilagositast adhat,
példaul a sziikséges engedélyek beszerzésérol.

Torekedni kell arra, hogy a sajat szerepét kovetkezetesen alakitsa, és azt ra tudja
kényszeriteni — egylittmiikodést kialakitva — a masik félre. Ha a masik fél minden
probélkozasaellenére a haldr eltantorithatatlanul képviseli a sajat szerepét, akkor az az
¢érintettben tiszteletet fog kivaltani, és ellendlldsa gyengiil.



5.2.3. Viselkedéskészlet

A halérnek a szituaciotol fliiggden kell megvalasztania a viselkedését. Masképp kell
viselkedni egy tobbszorosen visszaesd rapsiccal, és masképpen egy megtévedt
fiatalkortival szemben.

5.2.4. Készségek, nehézségek

A halérnek munkéja soran sokszor nagyon nehéz helyzetekkel is meg kell birkoznia.
Sziikséges szamara a helyzet gyors felmérése és a dontéseinek gyors meghozatala.
Tisztaban kell lennie hataskori korlataival, személyes lehetdségeivel, ezért bizonyos
esetekben — példaul, ha egy feltételezett bilinbandaval taldlkozik — célszerlibb a
rendOrség értesitése, hogy az a sajat eszkozeivel 1épjen fel.

5.2.5. Nyelv és beszéd

Ugyelni kell a mondandé megfogalmazasara. Térekedni kell a hivatalos stilusra, a
beszédbdl nem tikkrozodhet személyes érzelem. Pontosan ¢és tényszertien kell
fogalmazni. Keriilni kell az ,ugy érzem”, ,azt gondolom”, ,azt szeretném”
megfogalmazasokat.

A beszédet kisérd jelzések erdsithetik vagy gyengithetik a mondanivalot. A bizonytalan
fellépés veszélyeztetheti az igazoltatds komolyagat, a tul agressziv viselkedés pedig
kotozkodésnek tlinhet.

5.2.6. Helyzeti koncepcio

A halérnek pontosan ismernie kell azt, hogy mi mindsiil a Hhvtv. vagy a Vhr.
megsértésének, mi szabalysértésnek, és mi biincselekménynek. Tudnia kell, mikor
milyen intézkedési format kell alkalmazni. Az emberek szeretik Onbecsiilésiiket
megorizni, magukat rendes, becsiiletes embernek beallitani. A haldrnek ezzel tisztaban
kell lennie ¢és intézkedése soran térekednie kell arra, hogy senkit ne alazzon meg.
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