Adatkezelési tajékoztat6 a Nébih Altalanos Ugyfélszolgalata, Egységes
Nyilvantartasi és Azonositasi Rendszer (ENAR), Léutlevél Iroda, Elelmiszerlanc-
feliigyeleti Informacios Rendszer (FELIR) kapcsolddo telefonhivasok soran
rogzitett hangfelvételekhez kapcsolodoé adatkezelések vonatkozasaban

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (a tovabbiakban: Adatkezel8) az Eurépai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 altalanos adatvédelmi
rendeletével (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet/GDPR) 6sszhangban az
alabbi tajékoztatast adja.

A Nébih Altalanos Ugyfélszolgalatat, Egységes Nyilvantartasi és Azonositasi Rendszer (a
tovabbiakban: ENAR), a Loutlevél Irodat és a Elelmiszerlanc-feliigyeleti Informacids
Rendszer (a tovabbiakban: FELIR) rendszer kapcsan telefonos tigyfélszolgalatot
lizemeltet, amely soran az uigyfelek telefonon veszik fel a kapcsolatot az adatkezeldvel.

1. Adatkezelo

Név: Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
Székhely: 1024 Budapest, Keleti K. u. 24.
Honlap: https://portal.nebih.gov.hu/
Telefonszam: 06-1/ 336-9009

Fax: 06-1/336-9479

E-mail cim: ugyfelszolgalat@nebih.gov.hu
Képvisel6: dr. Nemes Imre elnok

Képvisel elérhetdsége: elnok@nebih.gov.hu

2. Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Kozinformatika Nonprofit Kft.
E-mail cim: adatvedelem@nebih.gov.hu

levelezési cim: 1205 Budapest, Mikszath utca 69.

Telefonos elérhetdsége: 06 (1) 6109383 / 103

3. FErintettek kategoériai

A Nébih Altalanos Ugyfélszolgalatat, ENAR-t, a Loutlevél Irodat és a FELIR rendszer
kapcsan telefonon felkeresé érintettek, akiknek a hangja rogzitésre keriil.

4. Az adatkezelés célja

Ugyfélszolgalat iizemeltetése, az ligyintézés soran elhangzottak rogzitése, tekintettel
arra, hogy a felvétel alkalmas lehet tényallas tisztazasa, esetleges jogsért6 cselekmények
megel6zése tovabba, hogy - sziikség esetén - ezekkel dsszefiiggésben bizonyitékként
kertiljenek birésagi vagy mas hatdsagi eljaras keretében felhasznalasra. Mulasztasok
feltarasa.
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5. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul, az adatkezelés jogalapja az
érintett hozzajarulasa.

6. A Kkezelt adatok kore és célja
e érintettrol késziilt hangfelvétel
7. AKkezelt személyes adatok forrasa

A kezelt adatok forrasa az érintett.

8. Hozzajarulas visszavonasa

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. Amennyiben On a
hozzajarulasat visszavonja az Adatkezel6 torli az On adatait. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriliségét.

A hozzajarulasat akar postai, akar elektronikus uton az 1. és 2. pontokban rogzitett
elérhetdségeken tudja kezdeményezni.

9. Az adatkezelés idotartama

e az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig,
e delegkésdbb 5 évig.

10. A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai
Az Adatkezel6 a megjelolt cél érdekében adatfeldolgozéként veszi igénybe:

¢ A hanghivasok rogzitését a Calgo szoftver végzi. Adatfeldolgoz6: Comnica Kift.
(1119 Budapest, Mohai ut 38. + 36 1 255 0990 info@comnica.com)

Adatkezel§ csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett
személyes adatait allami szervek, hatésagok - igy kiilonosen birdsag, ligyészség,
nyomoz6 hatosdg és  szabalysértési hatosag, Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosag - szamara.

11. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei

Tajékoztatjuk, hogy On nem koteles a hozzajaruldsat megadni az adatkezeléshez, enélkiil

azonban telefonos ligyintézésre nincs lehetdsége.

12. Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)
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Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem
keriil sor.

13. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
13.1. Erintett tajékoztatashoz valé joga

A jelen Adatvédelmi tajékoztatoval biztositja az Adatkezel6 a tajékoztatast adatkezelési
tevékenységrol.

13.2. Hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozodan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezo
informaciékhoz hozzaférést kapjon:

e adatkezeld altal kezelt, adatokrdl, az érintett személyes adatok kategéridirdl;

e ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacio;

e az adatkezelés céljardl, jogalapjarol;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 érthetd
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhat6 kovetkezményekkel jar.

Az Erintett kérésére az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja els6 alkalommal dijmentesen.
Az Erintett 4ltal kért tovabbi masolatokért az adatkezel$ az adminisztrativ kéltségeken
alapul, dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében
az Adatkezeld koteles meggy6zddni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivano
személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatds, az
adatokba torténo betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének
azonositasahoz kotott.

13.3. Helyesbitéshez valé jog



Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

13.4. Torléshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
torolje az Erintettre vonatkozé személyes adatokat, amennyiben a jogszabélyban
rogzitett indokok valamelyike fennall.

13.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen;
ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem
kertl, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

13.6. Adathordozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

13.7. Atiltakozashoz val6 jog

Az Erintett személy sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezel6 a személyes adatat a jelen
adatkezelési tajéekoztatéban megjelolt céllal dsszefliggésben nem megfelel6en kezelné.
Ebben az esetben az Adatkezel6nek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

14. Az érintetti joggyakorlas altalanos szabalyai



Amennyiben a személyes adat szolgaltatdsa jogszabdalyi kotelezettségen alapul, és az
érintett ennek nem tesz eleget, az - az adott eljarasi jogszabaly rendelkezéseire
figyelemmel - a kérelem visszautasitdsat vagy elutasitdsat eredményezheti.
Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hoénapon beliil tijékoztatja az Erintettet kérelme nyoméan hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem 0Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitasarél az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétsl szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett
elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Az Adatkezels az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.
Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilonosen ismétldé jellege
miatt - tilzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyudjtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszeri 0sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy talzé jellegének bizonyitasa az
Adatkezel6t terheli.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak
meger0sitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

15. Jogérvényesitési lehetoségek

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az
Adatkezel6hoz kozvetleniil az 1. pontban rogzitett elérhet6ségen, vagy az Adatkezeld
adatvédelmi tisztségviseljéhez a Kozinformatika Nonprofit Kft-hez (levelezési cim:
1147 Budapest, llosvai Selymes u. 120., e-mail cim: adatvedelem@nebih.gov.hu).

Az Erintettnek lehet6sége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni. A
birésag az ligyben soron kiviil jar el. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakéhelye vagy tartdézkodasi helye illetve az Adatkezeld székhelye szerint illetékes
Torvényszék el6tt is megindithato.

A lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso  oldalon. Az Adatkezel6
székhelye szerint a perre a F6varosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

Az Erintett a személyes adatai Kkezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat (Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6sag, postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).
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