Adatkezelési tajékoztaté a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Ugyfélprofil
Rendszerben fasitas témakorben intézhet6 kézhatalmi eljarasaihoz kapcsolédo
adatkezeléséhez

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (a tovabbiakban: Adatkezel8) az Eurépai Parlament
és Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérol sz616 altalanos adatvédelmi rendeletével (a tovabbiakban:
Altalanos Adatvédelmi Rendelet/GDPR) 6sszhangban az alabbi tajékoztatast adja
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1 Adatkezels

Név: Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
Székhely: 1024 Budapest, Keleti K. u. 24.
Honlap: https://portal.nebih.gov.hu/
Telefonszam: 06-1/ 336-9009

Fax: 06-1/336-9479

E-mail cim: ugyfelszolgalat@nebih.gov.hu
Képvisel6: Nemes Imre elnok

Képvisel6 elérhetdsége: elnok@nebih.hu

2 Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhet&sége

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Kézinformatika Nonprofit Kft.
E-mail cim: adatvedelem@nebih.gov.hu

Levelezési cim: 1147 Budapest, [losvai Selymes u. 120.
Telefonos elérhetésége: +36-30-330-3236

3 Fasitasban tervezett fakitermelés bejelentése ligyh6z kapcsolddd adatkezelés
3.1 Erintettek kategoridi

Az Adatkezel6 kozhatalmi eljarasaiban részt vevo személyek, kérelmezo.
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3.2 Kezelt adatok kore

- azeljarasban részt vevo személy neve,

- azeljarasban részt vevd személy sziiletési neve,

- az eljarasban részt vevd személy sziiletési helye, ideje,

- az eljarasban részt vevd személy anyja sziiletési neve,

- azeljarasban részt vevl személy elérhetdsége,

- az eljarasban részt vevl személy altal megadott, illetve a jogszabaly altal esetlegesen
el6irt tovabbi személyes adatok.

3.3 Az adatkezelés célja

A Nébih élelmiszerlanc feliigyeleti és iranyitasi feladatait az élelmiszerlancrél és hatdsagi
feliigyeletérdl szold 2008. évi XLVI. torvény hatadrozza meg. A Nébih ezen térvény keretei kozott
hatosagi, nyilvantartasi és egyéb eljarasokat folytat, amely soran személyes adatokat kezel.

Az adatkezelés célja az Adatkezel$ altal az élelmiszerlancrél és hatosagi feliigyeletérdl szolo
2008. évi XLVI. torvényben, az erd6rél, az erd6 védelmérdl és az erdégazdalkodasrél sz6lé 2009.
évi XXXVII. torvényben valamint a fat és fatermékeket piaci forgalomba bocsato piaci szerepl6k
kotelezettségeinek meghatarozasarol szo6lé az Eurdpai Parlament és a Tanacs 995/2010/EU
rendeletében megjelodlt feladatok ellatasa és hataskorok gyakorlasa.

Fasitasban a 10 cm t6atmérét meghaladé fak kivagasaval jaréd fakitermelést, annak megkezdését
megel6zben legalabb 21 nappal, el6zetesen be kell jelenteni.

Az egyes eljarasok szerinti ligyek befejezését kovet6en az adatok kezelésére - a kozokiratok
megOrzésével és nyilvantartdsaval kapcsolatosan a koziratokrol, a koézlevéltarakrél és a
maganlevéltari anyag védelmérol szold 1995. évi LXVI. torvény (a tovabbiakban: Ltv.) szabalyai
szerint — kozérdek{ archivalas, illetve tudomanyos és torténelmi kutatdsi céljabodl, illetve
statisztikai célbdl keriil sor a GDPR 89. cikkére figyelemmel.

3.4 Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, az Adatkezel6re ruhazott
kézhatalmi jogositvdnyok gyakorlasa keretében végzett, vagy kozérdekd feladatainak
végrehajtasa érdekében sziikséges, tekintettel az aldbbi jogszabalyokra:
- az élelmiszerlancrdl és hatdsagi feliigyeletérol szolo 2008. évi XLVI. torvény;
- 2009. évi XXXVII. torvény az erddroél, az erdé védelmérdl és az erdégazdalkodasrol 12. §
(3) és (3a) bekezdések, 104/A. § (1) bekezdés bb) pont
- 1996. évi LIII. torvény a természet védelmérdl 78. § (1) bekezdése
- 383/2016. (XIL. 2.) Korm. rendelet a foldmiivelésiigyi hatdsagi és igazgatasi feladatokat
ellaté szervek kijelolésérdl 12. § (1) bekezdés a) pont
- 61/2017. (XII. 21.) FM rendelet az erddrdl, az erd6 védelmérdl és az erddgazdalkodasradl
sz616 2009. évi XXXVII. torvény végrehajtasarol 44. § (1)-(2), (6)-(7) bekezdések
- Ltv.4.§és9.8.

3.5 A kezelt személyes adatok forrasa

A kezelt adatok forrasa az érintett.



Amennyiben a kezelt adat forrasa nem az érintett:
- Természetes személyazonositdé adatai az lgyfélnek és az eljaras egyéb résztvevijének,
amennyiben azokat nem 6 bocsatotta a Hatosag rendelkezésére;
- Az adott ugy jellegétdl, targyatol fliggen a ténydllas tisztdzasdhoz sziikséges mas
személyes adat.

A személyes adatok az alabbi forrasokbdl juthatnak az Adatkezeld tudomasara, amennyiben
azokat nem az érintett bocsatotta az Adatkezel6 rendelkezésére:

- A kérelmez6 vagy bejelentést tevd érintett: a hat6sag eljarasat kezdeményez6 személy
azonositasahoz sziikséges személyes adatok mellett az altala 6nként megadott személyes
adatokat is kezeli az Adatkezel§;

- A Belligyminisztérium altal vezetett személyi adat- és lakcim-nyilvantartas: amennyiben
az Adatkezel6 valamely eljdirdsdnak eredményes lefolytatasdhoz sziikség van a
nyilatkozatara, azonban az Adatkezel6 rendelkezésére allé kapcsolattartasi cimén nem
elérhetd, agy az Adatkezel6 adatszolgiltatdst kérhet a személyi adat- és lakcim-
nyilvantartasbol.

3.6 A személyes adatok tovabbitdsa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriait

- Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.): az adott eljaras soran
az ugyfelekkel torténd kapcsolattartas keretében az Adatkezel§ adatokat ad at részére.

- Hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 mdas magyarorszagi hatdsag: ha az
Adatkezel6hoz érkezett kérelem elbirdlasa mas hatosag hataskorébe tartozik, ugy az
Adatkezel§ atteszi a személyes adatokat tartalmazé iigyet ezen hatésaghoz az Akr. 17. §-
a alapjan.

Az Adatkezel6 nem tovabbit személyes adatot mas cimzettnek.

Adatkezeld csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett
személyes adatait allami szervek, hatdésagok - igy kiilondsen birdsag, ligyészség, nyomozd
hatésag és szabalysértési hat6sag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag -
szamara.

Az Adatkezel6 a megjeldlt cél érdekében adatfeldolgozoként veszi igénybe:
- Elelmiszerlanc-biztonsagi Centrum Nonprofit Kft. (székhely: 1024 Budapest, Keleti K. u.
24.) informatikai tizemeltetési feladatok vonatkozasaban

3.7 A személyes adatok tarolasanak ideje
Az adatokat az Adatkezel6 a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozd jogszabalyi
kovetelmények? szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatalyos irattari tervben

meghatarozott selejtezési id6ig, illetve — ennek hidnyaban - levéltarba adasaig kezeli.

Ezt kovetéen az Ltv. szerint levéltirba adand6 iratokban foglalt adatok és az iratkezelési
rendszerben a jogszabalynal fogva kezelend6 személyes adatok kivételével az Adatkezel$ az

' A cimzett fogalmat 1asd: GDPR 4. cikk 9. pontja.

2 A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szo16 1995. évi LXVI. torvény (a
tovabbiakban: Ltv.), illetve a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl szolo
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet.



adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése az
Adatkezel6nél megsziinik.

3.8 Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei
A személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyon alapul. Az érintett azon adatainak megadasa,
amelyeket jogi kotelezettség alapjan kezel kotelez6. A sziikséges adatok megadasa nélkiil
Adatkezel nem képes jogszabalyban el6irt kotelezettségének teljesitésére.

3.9 Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem Kkeriil sor.



4 Sztevékenység, termék bejelentése ligyintézéshez kapcsolddo adatkezelés
4.1 Erintettek kategdriai

Az Adatkezel6hoz olyan panaszokat és kozérdekd bejelentéseket benyujté személyek, amely
panaszok és bejelentések elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen bir6sagi, kozigazgatasi
(beleértve a Hatdsag vizsgalati és hatdsagi eljarasait is) - eljaras hatdlya ala, figyelemmel a
panaszokrol és a kozérdekid bejelentésekrdl sz6lo 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban:
Panasz tv.) 1-3. § el6irasaira.

4.2 Kezelt adatok kore

- bejelent6 személy neve,

- bejelent6 személy sziiletési neve,

- bejelent6 személy sziiletési helye, ideje,

- bejelent6 személy anyja sziiletési neve,

- bejelentd személy elérhet6sége

- bejelentd személy altal megadott, bejelentésében foglalt tovabbi személyes adatok

4.3 Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az Adatkezel6hoz beérkezé olyan panaszok és kozérdekl bejelentések
elbiralasa, amelyek elintézése nem tartozik més - igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras
hatalya al3, figyelemmel a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV.
torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 1-3. § el6irasaira.

A lakossagi egylttmiikodés erdsitése érdekében a Nébih a rendelkezésére allo eszkozokkel
kivan hozzajarulni a tudatos vasarl6i magatartas fejlesztéséhez, illetve a hatdsag és a fogyasztdk
kozotti hatékonyabb és rugalmasabb kapcsolat kiépitéséhez. A Nébih Navigator nevii
applikacion keresztiil a felhasznalé koézvetleniil kaphat informaciékat a lakossag széles korét
érintd élelmiszer-biztonsagi eseményekrdl, masrészt az ingyenesen hivhaté ,Zold szam”
szolgaltatas fejlesztéseként ezen mobil alkalmazas segitségével kozvetleniil tehet bejelentést
élelmiszerlanc-biztonsag teriiletén tapasztalt szabalytalansagrol: a telefonos bejelentésen kiviil
igénybe veheti példaul a hangalapy, a fényképes és az email-es bejelentés lehet6ségét,
eltarolhatja korabbi bejelentéseit, tovabba az élelmiszerlanc-biztonsaggal kapcsolatos aktualis
hireket is rendszeresen olvashatja.

4.4 Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, az Adatkezelére ruhazott
kozhatalmi jogositvdnyok gyakorlasa keretében végzett, vagy kozérdekd feladatainak
végrehajtdsa érdekében szilikséges, tekintettel a Panasz tv. 1-3. §-anak rendelkezéseire,
figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjat is.

4.5 A kezelt személyes adatok forrasa

A kezelt adatok forrasa az érintett.



4.6 A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai3
Az Adatkezel6 nem tovabbit személyes adatot mas cimzettnek.

Adatkezeld csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at az Erintett
személyes adatait allami szervek, hatosagok - igy kiilondsen birdsag, ligyészség, nyomozod
hatosag és szabalysértési hatdsag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag -
szamara.

Az Adatkezel6 a megjelolt cél érdekében adatfeldolgozéként veszi igénybe: Elelmiszerlanc-
biztonsagi Centrum Nonprofit Kft. (székhely: 1024 Budapest, Keleti K. u. 24.) informatikai
tizemeltetési feladatok vonatkozasaban.

4.7 A személyes adatok tarolasanak ideje

A Panasz tv. 10. § szerint az elektronikus rendszerben a kdzérdeki bejelentéssel, az az alapjan
folytatott vizsgalattal és a megtett intézkedésekkel kapcsolatos adatokat az utolso vizsgalati
cselekmény vagy intézkedés befejezésétdl szamitott ot évig meg kell 6rizni, azt kovetéen torolni
kell.

Az adatokat az Adatkezel6 a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére vonatkozd jogszabalyi
kovetelmények* szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatalyos irattari tervben
meghatarozott selejtezési iddig, illetve - ennek hianyaban - levéltarba adasaig kezeli.

Ezt kovetéen az Ltv. szerint levéltarba adandé iratokban foglalt adatok és az iratkezelési
rendszerben a jogszabalynal fogva kezelend§ személyes adatok kivételével az Adatkezel$ az
adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba adassal a személyes adatok kezelése az
Adatkezel6nél megsziinik.

4.8 Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei
A személyes adatok szolgaltatiasa jogszabalyon alapul. Az érintett azon adatainak megadasa,
amelyeket jogi kotelezettség alapjan kezel kotelezd. A sziikséges adatok megadasa nélkiil
Adatkezel6 nem képes jogszabalyban eldirt kotelezettségének teljesitésére, és ez ahhoz vezethet,
hogy a panaszat, k6zérdeki bejelentését vizsgalni nem tudjuk.

4.9 Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem keriil sor.

3 A cimzett fogalmat lasd: GDPR 4. cikk 9. pontja.

4 A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. torvény (a
tovabbiakban: Ltv.), illetve a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeir6l szolo
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet.



5 Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

5.1 Erintett tdjékoztatdshoz vald joga

A jelen Adatvédelmi tajékoztatoval biztositja az Adatkezel6 a tajékoztatast adatkezelési
tevékenységrol.

5.2 Hozzdférés joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

o adatkezel6 altal kezelt, adatokrol, az érintett személyes adatok kategoriairol,

e ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacié

e az adatkezelés céljardl, jogalapjarol

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen,

o afeliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl,

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informacidk,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhat6 kovetkezményekkel jar.

Az Erintett kérésére az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az
Erintett rendelkezésére bocsatja elsé alkalommal dijmentesen.

Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapul,
dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljestilése és az érintett jogainak védelme érdekében az
Adatkezel6 koteles meggy6z6dni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

Hatésagi eljarasban az {igy irataiba valé betekintésre az Akr. 33-34. §§ szabalyai iranyadok.

5.3 Helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
ara vonatkozé pontatlan személyes adatokat.



5.4 Térléshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torolje az
Erintettre vonatkozé személyes adatokat, amennyiben a jogszabalyban rogzitett indokok
valamelyike fennall.

5.5 Az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak

valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem Kkertil, hogy az
adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Tovéabba hatésagi eljarasban az Akr. 28. § alapjan indokolt esetben az Adatkezeld kérelemre
vagy hivatalbél elrendeli az tigyfél illetve az eljaras egyéb résztvevlje természetes
személyazonosit6 adatainak és lakcimének zart kezelését, ha

- 0taz eljarasban val6 kozremiikodése miatt sulyosan hatranyos kovetkezmény érheti;

- ugyanazon tényallas alapjan a joger&sen vagy véglegesen lezart, vagy parhuzamosan
zajlo és a hatosag el6tt ismert mas birdsagi vagy hatosagi eljarasban az ligyfél vagy az
eljaras egyéb résztvevdje adatainak zart kezelését rendelték el.

- az Akr. 30. § szerint az Adatkezel6 Kkiskorti, a cselekvéképtelen és a
cselekvGképességében részlegesen korlatozott nagykoru tligyfél, tanu, szemletargy-
birtokos vagy megfigyelt személy védelme érdekében erre irdnyuld kérelem nélkiil is
donthet az érintett személy adatainak zart kezelésér6l és az iratbetekintési jog
korlatozasarol.

5.6 A tiltakozdshoz valé jog

Az Erintett személy sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozhat az adatkezelés
ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezel6 a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatéban
megjelolt céllal 6sszefiiggésben nem megfeleléen kezelné. Ebben az esetben az Adatkezelének
kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.



6 Az érintetti joggyakorlas altalanos szabalyai

Amennyiben a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyi kotelezettségen alapul, és az érintett
ennek nem tesz eleget, az — az adott eljarasi jogszabdaly rendelkezéseire figyelemmel - a kérelem
visszautasitasat vagy elutasitasat eredményezheti.
Az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon beliil tdjékoztatja az Erintettet kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitdsar6l az Adatkezel6 a késedelem
okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tijékoztatja az
Erintettet. Ha az Erintett elektronikus titon nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség
szerint elektronikus iton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.
Az Adatkezel$ az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
Erintett kérelme egyértelmi{ien megalapozatlan vagy - kiilonésen ismétlédé jellege miatt — tlzo,
az Adatkezeld, figyelemmel a kért informdaci6 vagy tdjékoztatds nyujtadsaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(l 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A Kkérelem egyértelmilien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az Adatkezel6t
terheli.
Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtdé természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informacidk nyujtasat kérheti.

7 Jogérvényesitési lehetGségek

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezel6hoz
kozvetleniil az 1. pontban rogzitett elérhet6ségen, vagy az Adatkezeld adatvédelmi
tisztségvisel6jéhez a Kozinformatika Nonprofit Kft-hez (levelezési cim: 1147 Budapest, llosvai
Selymes u. 120., E-mail cim: adatvedelem @nebih.gov.hu).

Az Erintettnek lehetésége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni. A birésag az
tigyben soron kiviil jar el. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy
tartézkodasi helye illetve az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes Torvényszék elott is
megindithaté.

A lakoéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti toérvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal /birosag-kereso oldalon. Az Adatkezel6 székhelye
szerint a perre a Févarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz is fordulhat (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hat6sag, postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon:
+36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
www.naih.hu).
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	4.2 Kezelt adatok köre
	- bejelentő személy neve, 
	- bejelentő személy születési neve,
	- bejelentő személy születési helye, ideje,
	- bejelentő személy anyja születési neve,
	- bejelentő személy elérhetősége
	- bejelentő személy által megadott, bejelentésében foglalt további személyes adatok
	4.3 Az adatkezelés célja
	Az adatkezelés célja az Adatkezelőhöz beérkező olyan panaszok és közérdekű bejelentések elbírálása, amelyek elintézése nem tartozik más – így különösen bírósági, közigazgatási – eljárás hatálya alá, figyelemmel a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről szóló 2013. évi CLXV. törvény (a továbbiakban: Panasz tv.) 1–3. § előírásaira. 
	A lakossági együttműködés erősítése érdekében a Nébih a rendelkezésére álló eszközökkel kíván hozzájárulni a tudatos vásárlói magatartás fejlesztéséhez, illetve a hatóság és a fogyasztók közötti hatékonyabb és rugalmasabb kapcsolat kiépítéséhez. A Nébih Navigátor nevű applikáción keresztül a felhasználó közvetlenül kaphat információkat a lakosság széles körét érintő élelmiszer-biztonsági eseményekről, másrészt az ingyenesen hívható „Zöld szám” szolgáltatás fejlesztéseként ezen mobil alkalmazás segítségével közvetlenül tehet bejelentést élelmiszerlánc-biztonság területén tapasztalt szabálytalanságról: a telefonos bejelentésen kívül igénybe veheti például a hangalapú, a fényképes és az email-es bejelentés lehetőségét, eltárolhatja korábbi bejelentéseit, továbbá az élelmiszerlánc-biztonsággal kapcsolatos aktuális híreket is rendszeresen olvashatja.
	4.4 Az adatkezelés jogalapja
	 Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontján alapul, az Adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítványok gyakorlása keretében végzett, vagy közérdekű feladatainak végrehajtása érdekében szükséges, tekintettel a Panasz tv. 1–3. §-ának rendelkezéseire, figyelembe véve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontját is.
	4.5 A kezelt személyes adatok forrása
	A kezelt adatok forrása az érintett.
	4.6 A személyes adatok továbbítása, címzettjei, illetve a címzettek kategóriái2F
	Az Adatkezelő nem továbbít személyes adatot más címzettnek. 
	Adatkezelő csak kivételes esetben és jogszabályi kötelezettség alapján adja át az Érintett személyes adatait állami szervek, hatóságok – így különösen bíróság, ügyészség, nyomozó hatóság és szabálysértési hatóság, Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság – számára.
	Az Adatkezelő a megjelölt cél érdekében adatfeldolgozóként veszi igénybe: Élelmiszerlánc-biztonsági Centrum Nonprofit Kft. (székhely: 1024 Budapest, Keleti K. u. 24.) informatikai üzemeltetési feladatok vonatkozásában.
	4.7 A személyes adatok tárolásának ideje
	A Panasz tv. 10. § szerint az elektronikus rendszerben a közérdekű bejelentéssel, az az alapján folytatott vizsgálattal és a megtett intézkedésekkel kapcsolatos adatokat az utolsó vizsgálati cselekmény vagy intézkedés befejezésétől számított öt évig meg kell őrizni, azt követően törölni kell.
	Az adatokat az Adatkezelő a közfeladatot ellátó szervek iratkezelésére vonatkozó jogszabályi követelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok között a mindenkor hatályos irattári tervben meghatározott selejtezési időig, illetve – ennek hiányában – levéltárba adásáig kezeli. 
	Ezt követően az Ltv. szerint levéltárba adandó iratokban foglalt adatok és az iratkezelési rendszerben a jogszabálynál fogva kezelendő személyes adatok kivételével az Adatkezelő az adatot törli (iratokat selejtezi), illetve a levéltárba adással a személyes adatok kezelése az Adatkezelőnél megszűnik.
	4.8 Az adatszolgáltatás elmaradásának lehetséges következményei
	A személyes adatok szolgáltatása jogszabályon alapul. Az érintett azon adatainak megadása, amelyeket jogi kötelezettség alapján kezel kötelező. A szükséges adatok megadása nélkül Adatkezelő nem képes jogszabályban előírt kötelezettségének teljesítésére, és ez ahhoz vezethet, hogy a panaszát, közérdekű bejelentését vizsgálni nem tudjuk.
	4.9 Automatizált döntéshozatal (továbbá profilalkotás)
	Az adatkezelés során automatizált döntéshozatalra, ideértve a profilalkotást is, nem kerül sor.
	5 Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai
	5.1 Érintett tájékoztatáshoz való joga
	5.2 Hozzáférés joga:
	5.3 Helyesbítéshez való jog
	5.4 Törléshez való jog
	5.5 Az adatkezelés korlátozásához való jog
	5.6 A tiltakozáshoz való jog

	A jelen Adatvédelmi tájékoztatóval biztosítja az Adatkezelő a tájékoztatást adatkezelési tevékenységről.
	Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon:
	 adatkezelő által kezelt, adatokról, az érintett személyes adatok kategóriáiról, 
	 ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ
	 az adatkezelés céljáról, jogalapjáról 
	 adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen időtartam meghatározásának szempontjai;
	 azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a nemzetközi szervezeteket; 
	 az érintett azon jogáról, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
	  a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának jogáról,
	 automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen várható következményekkel jár.
	 Az Érintett kérésére az Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az Érintett rendelkezésére bocsátja első alkalommal díjmentesen. 
	Az Érintett által kért további másolatokért az adatkezelő az adminisztratív költségeken alapuló, díjat számíthat fel.
	Az adatbiztonsági követelmények teljesülése és az érintett jogainak védelme érdekében az Adatkezelő köteles meggyőződni az érintett és a hozzáférési jogával élni kívánó személy személyazonosságának egyezéséről, ennek érdekében a tájékoztatás, az adatokba történő betekintés, illetve azokról másolat kiadása is az érintett személyének azonosításához kötött.
	Hatósági eljárásban az ügy irataiba való betekintésre az Ákr. 33–34. §§ szabályai irányadók.
	Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat.
	Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje az Érintettre vonatkozó személyes adatokat, amennyiben a jogszabályban rögzített indokok valamelyike fennáll.
	Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak valamelyike teljesül:
	a) az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát;
	b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását;
	c) az adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy
	d) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
	Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az Érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni.
	Továbbá hatósági eljárásban az Ákr. 28. § alapján indokolt esetben az Adatkezelő kérelemre vagy hivatalból elrendeli az ügyfél illetve az eljárás egyéb résztvevője természetes személyazonosító adatainak és lakcímének zárt kezelését, ha 
	- őt az eljárásban való közreműködése miatt súlyosan hátrányos következmény érheti; 
	- ugyanazon tényállás alapján a jogerősen vagy véglegesen lezárt, vagy párhuzamosan zajló és a hatóság előtt ismert más bírósági vagy hatósági eljárásban az ügyfél vagy az eljárás egyéb résztvevője adatainak zárt kezelését rendelték el.
	-  az Ákr. 30. § szerint az Adatkezelő kiskorú, a cselekvőképtelen és a cselekvőképességében részlegesen korlátozott nagykorú ügyfél, tanú, szemletárgy-birtokos vagy megfigyelt személy védelme érdekében erre irányuló kérelem nélkül is dönthet az érintett személy adatainak zárt kezeléséről és az iratbetekintési jog korlátozásáról.
	Az Érintett személy saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha álláspontja szerint az Adatkezelő a személyes adatát a jelen adatkezelési tájékoztatóban megjelölt céllal összefüggésben nem megfelelően kezelné. Ebben az esetben az Adatkezelőnek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak.
	6 Az érintetti joggyakorlás általános szabályai
	Amennyiben a személyes adat szolgáltatása jogszabályi kötelezettségen alapul, és az érintett ennek nem tesz eleget, az – az adott eljárási jogszabály rendelkezéseire figyelemmel – a kérelem visszautasítását vagy elutasítását eredményezheti.
	Az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de legfeljebb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az Érintettet kérelme nyomán hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható. A határidő meghosszabbításáról az Adatkezelő a késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az Érintettet. Ha az Érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást lehetőség szerint elektronikus úton kell megadni, kivéve, ha az Érintett azt másként kéri.
	Az Adatkezelő az Érintett részére a tájékoztatást és intézkedést díjmentesen biztosítja. Ha az Érintett kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, az Adatkezelő, figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív költségekre:
	a) észszerű összegű díjat számíthat fel, vagy
	b) megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést.
	A kérelem egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó jellegének bizonyítása az Adatkezelőt terheli.
	Ha az Adatkezelőnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyújtó természetes személy kilétével kapcsolatban, további, az Érintett személyazonosságának megerősítéséhez szükséges információk nyújtását kérheti.
	7 Jogérvényesítési lehetőségek
	Az Érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban bármikor fordulhat az Adatkezelőhöz közvetlenül az 1. pontban rögzített elérhetőségen, vagy az Adatkezelő adatvédelmi tisztségviselőjéhez a Közinformatika Nonprofit Kft-hez (levelezési cím: 1147 Budapest, Ilosvai Selymes u. 120., E-mail cím: adatvedelem@nebih.gov.hu).
	Az Érintettnek lehetősége van adatainak védelme érdekében bírósághoz fordulni. A bíróság az ügyben soron kívül jár el. A per – az érintett választása szerint – az érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye illetve az Adatkezelő székhelye szerint illetékes Törvényszék előtt is megindítható. 
	A lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon. Az Adatkezelő székhelye szerint a perre a Fővárosi Törvényszék rendelkezik illetékességgel. 
	Az Érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz is fordulhat (Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, postai cím: 1363 Budapest, Pf. 9., cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

