Adatkezelési tajékoztaté a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal Facebook oldalahoz kapcsol6do
adatkezeléséhez

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (tovébbiakban: Adatkezel8) az Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatadlyon kivil helyezésérgl szolo altalanos adatvédelmi rendeletével
(tovabbiakban: Altaldnos Adatvédelmi Rendelet/GDPR) 6sszhangban az aldbbi tajékoztatast
adja.

1. Adatkezel§

Név: Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsdagi Hivatal
Székhely: 1024 Budapest, Keleti K. u. 24.
Honlap: https://portal.nebih.gov.hu/
Telefonszam: 06-1/ 336-9009

Fax: 06-1/336-9479

E-mail cim: ugyfelszolgalat@nebih.gov.hu
Képvisel6: dr. Nemes Imre elnok

Képvisel6 elérhetésége: elnok@nebih.gov.hu

2. Azadatvédelmitisztvisel6 elérhetésége

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Kézinformatika Nonprofit Kft.
E-mail cim: adatvedelem@nebih.gov.hu

levelezési cim: 1205 Budapest, Mikszath utca 69.
Telefonos elérhet6sége: 06 (1) 610 9383 / 103

3. Facebook kdz6sségioldal
Adatkezel§ a tevékenységre vonatkozéan az aldbbi linken elérhetd regisztralt Facebook
profillal rendelkezik:

e www.facebook.com/neblh.hu

e www.facebook.com/eteltcsakokosan
e www.facebook.com/szabadagazdi
e www.facebook.com/szupermenta

e www.facebook.com/maradeknelkul

A Facebook kozosségi oldalon megvaldsitott statisztikai célt adatkezelés az Adatkezels és a
Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2 Dublin irorszag)
kozos adatkezelése. A kozos adatkezelési megallapodds részleteir6l a Facebook
Oldalelemzések funkcié adatkezeldi fliggeléke ad részletes tdjékoztatdst. A fliggelék elérhet6
a kovetkezd linken: https://hu-hu.facebook.com/legal/terms/page controller addendum
Adatkezel6 a kozosségi oldalon privat lGzenetben kizardlag akkor kommunikdl, amennyiben
On ott keres meg minket.

3.1. Erintettek kategoridi

e azon érintett, aki regisztralt a kozosségi oldalon, és ,lajkolta” az adatkezeld
profiloldalat,
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e azon érintett aki a kozosségi oldalon privat lizenetben felkeresi Adatkezel6t.
3.2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Facebook kozosségi oldalon az adatkezel6 tevékenységének,
szolgaltatasanak a megosztasa, illetve népszerdsitése.

Az érintett privat lzentben megadott adatait Adatkezel6 felhasznalhatja ahhoz, hogy az
Uizenetre valaszt adjon, egyebekben az Adatkezel6 a kozosségi oldalakon keresztiil adatokat
nem gydjt, adatokat onnan nem emel ki.

3.3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul, az adatkezelés jogalapja az
érintett hozzajaruldsa a személyes adatai kezeléséhez a Facebook kézosségi oldalon.

3.4. A kezelt adatok kore

e érintett regisztralt neve,
e érintett felhasznald nyilvanos profilképe
e egyéb, az érintett altal a kozosségi oldalon megadott, megosztott nyilvanos adatok

3.5. Akezelt személyes adatok forrasa
A kezelt adatok forrdsa az érintett.
3.6. Hozzajarulas visszavonasa

On az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, posztjat, hozzészolasat
torélheti. Az adatkezelés a kdzosségi oldalakon keresztil zajlik le, melyeket harmadik fél
tizemeltet. Amennyiben On a hozzéjaruldsat visszavonja az AdatkezelS térli az Onnel
folytatott beszélgetést. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzdajaruldson alapuld, a
visszavonas elG6tti adatkezelés jogszer(iségét.

A hozzajarulasat akar postai, akar elektronikus Uton az 1. és 2. pontokban rogzitett
elérhet6ségeken tudja kezdeményezni.

3.7. Az adatkezelés id6tartama
e Qaz érintett hozzajarulasanak visszavonasaig,

e amennyiben lzenetvaltasra kerl sor, a jelen tajékoztato 4. pontjaban rogzitettek az
irdnyadok.

3.8. A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategériéi1
A Facebook oldalon chatbot (Talk-A-Bot) keril alkalmazdsdra azért, hogy az érintett

Facebook Messengeren keresztiili megkeresését Adatkezel6 teljesitse. Ezen adatkezelésre a
jelen tajékoztatd 4. pontja az iranyadd

! A cimzett fogalmat lasd: GDPR 4. cikk 9. pontja.



Adatkezel6 csak kivételes esetben és jogszabdlyi kotelezettség alapjan adja &t az Erintett
személyes adatait allami szervek, hatésagok - igy kiilonosen birdsag, ligyészség, nyomozd
hatdsag és szabdlysértési hatdsag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag —
szamadra.

3.9. Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei

Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén az érintett nem tud a Facebook kozosségi oldalon
keresztiil az Adatkezel6 tevékenységérdl, szolgdltatasairol tajékozodni, a Facebook
Messengeren keresztiil (izenetet kiildeni az Adatkezel6nek.

3.10.Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)

Az adatkezelés soran automatizdlt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem kerdl
sor.

3.11.A Facebook Ireland Ltd.-vel kotott kozos adatkezel5i megallapodds

Az Oldalelemzések funkcié 6sszesitett adatokat jelenit meg, amelyek segitségével atlathato,
hogyan haszndljak a Facebook oldalt az érintettek.

A Facebook Ireland Limited (,,Facebook Ireland”) és az Adatkezel6 kozos adatkezel6k az
elemzési adatok kezelése tekintetében. Az Oldalelemzések fliggeléke hatdrozza meg a
Facebook felel§sségét és az Adatkezel§ felel§sségét az elemzési adatok kezelése kapcsan.

A Facebook Ireland véllalja az els6dleges felel6sséget a GDPR értelmében az elemzési adatok
kezeléséért, valamint hogy a GDPR-ben el6irt minden vonatkozd kotelezettséget betart az
elemzési adatok kezelése kapcsan. A Facebook Ireland ezenkivil minden érintettnek
elérhet6vé teszi az Oldalelemzések fliggelékének kivonatat.

Az Adatkezel6 biztositja, hogy a GDPR értelmében megfelel§ jogalappal rendelkezzen az
elemzési adatok kezelésére, azonositsa az oldal adatkezelGjét, és hogy betartson minden
egyéb vonatkozo jogi kotelezettséget.

A Facebook Ireland egyediili felel6ssége a személyes adatok kezelése az Oldalelemzések
funkcid kapcsan, kivéve az Oldalelemzések fliggelékének hatokorébe tartozd adatokat. Az
Oldalelemzések fliggeléke nem biztosit az Adatkezel6nek jogot, hogy kikérje a Facebook-
felhasznaldk személyes adatait, amelyeket a Facebook kapcsan kezel a Facebook Ireland,
ideértve az oldalelemzési adatokat.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi megkeresések teljesitése soran a Facebook Ireland nevében
nem jarhat el, és nem adhat valaszt.

4. Chatbot szolgaltatas a Nébih Facebook Messenger platformjahoz kapcsoléddan

Az Adatkezel6 https://www.facebook.com/neblh.hu Facebook Messenger platformjahoz
kapcsoléddan chatbot szolgaltatast lGzemeltet, amely chatbot szolgaltatds keretében az
Adatkezel§ ezen platformon keresztlil kommunikal a felhasznaldval. A chatbot beszélgetések
a NEBIH szerverein keriilnek eltarolasra.
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4.1. Erintettek kategdriai
e azon érintett aki a kozosségi oldalon privat lizenetben felkeresi Adatkezel6t.
4.2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja a Facebook Messenger platformon a felhasznaldk egyedi hozzajaruldsa
és igénye alapjan torténd célzott tartalom kiszolgalas.

4.3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontjan alapul, az adatkezelés jogalapja az
érintett hozzajaruldsa a személyes adatai kezeléséhez.

4.4. Akezelt adatok kore

e App user ID — chatbothoz generalt azonosito,

e érintett regisztralt neve,

e érintett felhasznald nyilvanos profilkép URL-je

¢ valamint barmely mas, a végfelhasznald altal megadott egyéb adat

4.5. Akezelt személyes adatok forrasa
A kezelt adatok forrdsa az érintett.
4.6. Hozzajarulas visszavonasa

On az adatkezeléshez adott hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja a chat szolgdltatds
ablakaban, vagy akar postai, akar elektronikus Uton az 1. és 2. pontokban rogzitett
elérhet8ségeken. Amennyiben On a hozzajaruldsat visszavonja az Adatkezel8 térli az Onnel
folytatott beszélgetést. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzdajaruldson alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

4.7. Az adatkezelés id6tartama

e Qaz érintett hozzajarulasanak visszavonasaig,

e egyebekben a felhasznalé elsé utolsé aktivitastdl szamitott egy év (ha a
végfelhasznalod az elsé utolsé aktivitastdl szamitott egy éven belll nem veszi ismét
igénybe a chatbot szolgaltatast) utan anonimizalasra kerul (ID levalasztasra keriil)
majd az utolsd aktivitdstdl szamitott 6t év utan torlésre keriilnek a chatbot
beszélgetések adatai. Az adatfeldolgozdé anonimizalt, azaz a végfelhaszndld
azonositasdra mar nem alkalmas moédon a hivatkozott egy éves megG6rzési idén tul is
tarolja és felhaszndlja a Chatbot szolgdltatds hasznalata sordn 0Osszegyd(jtott
adatokat azzal, hogy 0t év elteltével a chatfolyam torlésre kerdl.

4.8. A személyes adatok tovabbitasa, cimzettjei, illetve a cimzettek kategérii®

2 A cimzett fogalmat lasd: GDPR 4. cikk 9. pontja.



Adatkezeld csak kivételes esetben és jogszabdlyi kotelezettség alapjan adja &t az Erintett
személyes adatait allami szervek, hatésagok - igy kiilonosen birdsag, ligyészség, nyomozd
hatdsag és szabdlysértési hatdsag, Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag —
szamara.

Az Adatkezel6 a megjelolt cél érdekében adatfeldolgozdként veszi igénybe: a Talk-A-Bot Kft.
Székhely: 1025 Budapest, Pusztaszeri ut 5. 2. em. 1.
E-mail: info@talkabot.net

Al-adatfeldolgozé:

Babud Bence

1083 Budapest, Prater utca 73. 5.em 506.
Nyilvantartdsi szam: 54811649

Addszam: 56180095-1-42

Harcsa Péter

2500, Esztergom Kopacsy S. u. 40.
Nyilvantartdsi szam: 18832083
Addszam: 60175467-1-31

IKREK Szolgaltatd Betéti Tarsasag
1161 Budapest, Petd6fi u. 59.
Cégjegyzékszam: 01-06-612430
Addszam: 28689195-1-42

4.9. Az adatszolgdltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei

Az adatszolgdltatdas elmaradasa esetén az érintett nem tudja igénybe venni a chatbot
szolgaltatast.

4.10.Automatizalt dontéshozatal (tovabba profilalkotas)

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem kerdl
sor.

5. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

5.1. Erintett tajékoztatashoz valé joga
A jelen Adatvédelmi tdjékoztatéval biztositja az Adatkezel6 a tajékoztatast adatkezelési
tevékenységrol.

5.2. Hozzaférés joga:
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést
kapjon:
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e adatkezeld altal kezelt, adatokrodl, az érintett személyes adatok kategoriairdl,

e ha az adatokat nem az érintettdl gyljtotték, a forrdsukra vonatkozé minden
elérhetd informacio

e az adatkezelés céljarodl, jogalapjardl

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

e az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

e afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl,

e automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd értheté
informdcidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Az Erintett kérésére az AdatkezelS az adatkezelés targyat képezé személyes adatok
masolatét az Erintett rendelkezésére bocsatja elsé alkalommal dijmentesen.

Az Erintett altal kért tovabbi mdsolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapuld, dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében az
személyazonossdganak egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrél masolat kiadasa is az érintett személyének azonositasahoz kotott.

5.3. Helyesbitéshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

5.4. Torléshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil térolje
az Erintettre vonatkozé személyes adatokat, amennyiben a jogszabalyban rogzitett indokok
valamelyike fennall.

5.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhaszndlasanak korlatozasat;



c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy az
adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Uni¢, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

5.6. Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, és ezeket az adatokat egy mdsik adatkezel6nek tovabbitsa.

5.7. Atiltakozashoz vald jog

Az Erintett személy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezel§ a személyes adatat a jelen
adatkezelési tdjékoztatdban megjeldlt céllal 6sszefliggésben nem megfelel6en kezelné.
Ebben az esetben az Adatkezel6nek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

5.8. Az érintetti joggyakorlas altalanos szabalyai

Amennyiben a személyes adat szolgdltatasa jogszabadlyi kotelezettségen alapul, és az érintett
ennek nem tesz eleget, az — az adott eljarasi jogszabaly rendelkezéseire figyelemmel — a
kérelem visszautasitasat vagy elutasitasat eredményezheti.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hoénapon belill tajékoztatja az Erintettet kérelme nyoman hozott
intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hodnappal meghosszabbithatdé. A hataridé
meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétsl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyuljtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst lehet6ség szerint elektronikus
Uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Az Adatkezel§ az Erintett részére a tdjékoztatdst és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
Erintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétlédd jellege miatt —
tulzé, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ kdltségekre:

a) észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.



A kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az Adatkezel6t
terheli.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyuljté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovébbi, az Erintett személyazonossaganak megerésitéséhez
szikséges informacidk nyujtasat kérheti.

6. Jogérvényesitési lehetfségek

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az
Adatkezel6hoz kozvetlenll az 1. pontban rogzitett elérhet6ségen, vagy az Adatkezeld
adatvédelmi tisztségvisel6jéhez a Kozinformatika Nonprofit Kft-hez (levelezési cim: 1043
Budapest, Csanyi Laszl6 u. 34., E-mail cim: adatvedelem@nebih.gov.hu

Az Erintettnek lehet8sége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni. A birdsag
az Ggyben soron kivil jar el. A per - az érintett valasztdsa szerint — az érintett lakéhelye vagy
tartézkodasi helye illetve a Hatdésag székhelye szerint illetékes Torvényszék el6tt is
megindithato.

A lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon. A Hatdsdg székhelye
szerint a perre a Févarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel.

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat (Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag, postai cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., cim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).


www.naih.hu
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso

