
Amennyben egy TRACES felhasználó valamilyen ok miatt mobiltelefon készüléket cserélt, egyéb ok 
miatt újratelepítette az EU-Login alkalmazást, vagy nem végezte el a két-faktoros hitelesítéshez 
használt sms-második hitelesítés 2025. június 30-előtti módosítását: 

Az EU-login súgó oldalán a következő ismertető alapján tudja megtenni az összes második tényező 
eltávolítását, lehetővé téve utána újak hozzáadását. 

 

htps://trusted-digital-iden�ty.europa.eu/eu-login-help/i-reinstalled-eu-login-mobile-app-andor-my-
device-has-been-broken-stolen-or-replaced_en?prefLang=hu&etrans=hu  

 

• A nyelvet át lehet állítani magyarra Chrome-ban ( a Microso� Edge böngésző külön is 
felajánlja, a fordítás lehetőségét): 

 

 

 

 

• Ráka�ntani a „Fordítás magyarra” feliratra:  

https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help/i-reinstalled-eu-login-mobile-app-andor-my-device-has-been-broken-stolen-or-replaced_en?prefLang=hu&etrans=hu
https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help/i-reinstalled-eu-login-mobile-app-andor-my-device-has-been-broken-stolen-or-replaced_en?prefLang=hu&etrans=hu


 

 

 

• A nyelv átállítása után: 

 

 

 

 

 

• Az oldalon a következő menüpontnál található a „sü�k” törlése:  

Külső, önregisztrált fiókot használ? 

Ha külső fiókkal rendelkezik, kövesse a következő utasításokat: Egy alkalmazáshoz másodfaktoros 
hitelesítés szükséges, de már nem férek hozzá  

https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help/external-self-registered-account-faq/application-requires-second-factor-authentication-i-do-not-have-access-it-anymore_en?prefLang=hu
https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help/external-self-registered-account-faq/application-requires-second-factor-authentication-i-do-not-have-access-it-anymore_en?prefLang=hu


Ez végig veze� Önt az összes második tényező eltávolításának folyamatán, lehetővé téve újak 
hozzáadását utána. 

 

 

 

 

 

• A “sü�k” törlésének útmutatója: 

 



 

 

 

Ha a sü�k törlése nem elegendő, akkor az „Újratelepítetem az EU Login mobilalkalmazást, és/vagy a 
készülékem elromlot, ellopták, vagy kicseréltem” oldalon érdemes az új telefon regisztrációs 
lépéseivel tovább haladni. 

 

 

 

Amennyiben további probléma merülne fel az EU-Login rendszerbe történő belépéssel: 

 

• általánosságban meg lehet próbálni használni az EU-Login súgó oldalát: 

htps://trusted-digital-iden�ty.europa.eu/eu-login-help_en?prefLang=hu&etrans=hu  

 

 

https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help/i-reinstalled-eu-login-mobile-app-andor-my-device-broken-was-stolen-or-i-replaced-it_en?etrans=hu&prefLang=hu
https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help/i-reinstalled-eu-login-mobile-app-andor-my-device-broken-was-stolen-or-i-replaced-it_en?etrans=hu&prefLang=hu
https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help_en?prefLang=hu&etrans=hu


 

 

 

 

Ha így sem sikerül az EU-Login rendszerbe történő belépés akkor a csatlakozáshoz vegyék igénybe 
helyi informa�kus szakember segítségét. 
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Amennyben egy TRACES felhasználó valamilyen ok miatt mobiltelefon készüléket cserélt, egyéb ok miatt újratelepítette az EU-Login alkalmazást, vagy nem végezte el a két-faktoros hitelesítéshez használt sms-második hitelesítés 2025. június 30-előtti módosítását:

Az EU-login súgó oldalán a következő ismertető alapján tudja megtenni az összes második tényező eltávolítását, lehetővé téve utána újak hozzáadását.



https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help/i-reinstalled-eu-login-mobile-app-andor-my-device-has-been-broken-stolen-or-replaced_en?prefLang=hu&etrans=hu 



1. A nyelvet át lehet állítani magyarra Chrome-ban ( a Microsoft Edge böngésző külön is felajánlja, a fordítás lehetőségét):



[image: A képen szöveg, képernyőkép, szoftver, Számítógépes ikon látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]





1. Rákattintani a „Fordítás magyarra” feliratra: 

[image: A képen szöveg, képernyőkép, szoftver, Weblap látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]





1. A nyelv átállítása után:



[image: A képen szöveg, képernyőkép, szoftver, Weblap látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]







1. Az oldalon a következő menüpontnál található a „sütik” törlése: 

Külső, önregisztrált fiókot használ?

Ha külső fiókkal rendelkezik, kövesse a következő utasításokat: Egy alkalmazáshoz másodfaktoros hitelesítés szükséges, de már nem férek hozzá 

Ez végig vezeti Önt az összes második tényező eltávolításának folyamatán, lehetővé téve újak hozzáadását utána.





[image: A képen szöveg, elektronika, képernyőkép, Weblap látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]





1. A “sütik” törlésének útmutatója:



[image: A képen szöveg, elektronika, képernyőkép, szoftver látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]





Ha a sütik törlése nem elegendő, akkor az „Újratelepítettem az EU Login mobilalkalmazást, és/vagy a készülékem elromlott, ellopták, vagy kicseréltem” oldalon érdemes az új telefon regisztrációs lépéseivel tovább haladni.







Amennyiben további probléma merülne fel az EU-Login rendszerbe történő belépéssel:



1. általánosságban meg lehet próbálni használni az EU-Login súgó oldalát:

https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help_en?prefLang=hu&etrans=hu 





[image: ]







Ha így sem sikerül az EU-Login rendszerbe történő belépés akkor a csatlakozáshoz vegyék igénybe helyi informatikus szakember segítségét.
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