Amennyben eqy TRACES felhaszndld valamilyen ok miatt mobiltelefon késziiléket cserélt, eqyéb ok

miatt djratelepitette az EU-Login alkalmazdst, vagy nem végezte el a két-faktoros hitelesitéshez

haszndlt sms-mdsodik hitelesités 2025. junius 30-elétti modositdsdt:

Az EU-login sugd oldaldn a kévetkezd ismertetd alapjdn tudja megtenni az 6sszes masodik tényez6
eltavolitasat, lehet6vé téve utana Ujak hozzdadasat.

https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help/i-reinstalled-eu-login-mobile-app-andor-my-

device-has-been-broken-stolen-or-replaced en?prefLang=hu&etrans=hu

e A nyelvet at lehet allitani magyarra Chrome-ban ( a Microsoft Edge bdngészé kilon is
felajanlja, a forditas lehetdségét):

C () https;//trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help/i-re.. @ ) % ] <= e M
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biztositott gépi forditas formajaban. BG Gunrapcu FR frangais NL Nederlands
Forditas magyarra | Fontos tudnivalok a gepi forditasrol ES espafiol GA Gaellge PL polski
CS cedtina HR hrvatski PT portugués
EU Login Portal DA dansk IT italiano RO romana
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Home | EU Login FAQ ~ Manage My Account
ET eesti LT lietuviy SL slovenséina
Home » EU LOgH’I FAQ > Ireinstalled the EU Login mobile app and/or |
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| reinstalled the EU Login mc
stolen or | replaced it

n, was

e Rdakattintani a ,,Forditds magyarra” feliratra:


https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help/i-reinstalled-eu-login-mobile-app-andor-my-device-has-been-broken-stolen-or-replaced_en?prefLang=hu&etrans=hu
https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help/i-reinstalled-eu-login-mobile-app-andor-my-device-has-been-broken-stolen-or-replaced_en?prefLang=hu&etrans=hu

European )
Union @ English Q, Search

) Uzenet bezarasa X
Ez atartalom elérhetd magyar nyelven az eTranslation, az Eurépai Bizottsag forditoprogramja altal

biztositott gépi forditas formajaban.

Forditas magyarra | Fontos tudnivalok a gépi forditasrol

EU Login Portal

Home | EU Login FAQ ~  Manage My Account

Home > EU Login FAQ > Ireinstalled the EU Login mobile app and/or my device is broken, was stolen or | replaced it

| reinstalled the EU Login mobile app and/or my device is broken, was

e A nyelv atéllitasa utan:

&< O () https;//trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-h... ab» @ ) % 3 =

B Az Eurdpai Uni6 hivatalos portaljdhoz tartozé weboldal  Honnan lehet tudni? s
European
Union @ Angol Q Kereses

Uzenet bezarasa X

Ez a tartalom elérhetd magyar nyelven az eTranslation, az Europai Bizoltsag forditéprogramja altal
biztositott gépi forditas formajaban.

Forditas magyarra | Fontos tudnivalok a gépi foraitasrol

EU Login portal

Ofthon | EU Login GYIK  ~ Fiékom kezelése

Ofthon > EU Login GYIK > Ujratelepitettem az EU Login mobilalkalmazast, és/vagy a késziilékem elromlott, elloptak, vagy kicseréltem

Ujratelepitettem az EU Login mobilalkalmazast, és/vagy a késziilékem
elromlott, elloptak, vagy kicseréltem

e Az oldalon a kovetkezé menilipontnal taldlhaté a ,,sitik” torlése:
Kiils6, onregisztralt fiokot hasznal?

Ha kiilsé fiokkal rendelkezik, kovesse a kovetkezd utasitasokat: Egy alkalmazashoz masodfaktoros

hitelesités szikséges, de mar nem férek hozza



https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help/external-self-registered-account-faq/application-requires-second-factor-authentication-i-do-not-have-access-it-anymore_en?prefLang=hu
https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help/external-self-registered-account-faq/application-requires-second-factor-authentication-i-do-not-have-access-it-anymore_en?prefLang=hu

Ez végig vezeti Ont az 6sszes masodik tényezd eltdvolitdsanak folyamatdn, lehet6vé téve Ujak
hozzdadasat uténa.

https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-l... a&% Q@ ()

Otthon | EU Login GYIK .. | Fidkom kezelése

Otthon > EU Login GYIK > Ujrstelepitsttem az EU Login mobialkalmazast, 4sivagy a késziiltkem shramlott, eloptak, vagy kicserdkem

Ujratelepitettem az EU Login mobilalkalmazast, és/vagy a készilékem
elromlott, elloptak, vagy kicseréltem

Ervényes Az unids intézménysk munkatirsai - TewékenysSg utsni unids személyzst - Sajdt bejegyrett uniss
kiilsd

Még ha a fizikai eszkaz (telefon, Eblagép sth.) valtozatian is marad, a mobiakaimazds
(Gjratetepitésekor 3 mobilalkaimazis ds az EU Logn-fick kézath kaposolat megszakad, &s
ugyanigy helyre kell allitani, mint egy dj eszkéz hozzdadasaval.

Az eszkizik o S 2a2 elkeriilése Srdekiben eldszir tirdliz a meghévd hivatkezast,
migbtt Ujratelepitend a mobilalkalmazast vagy regisziraing az djat.

Van egy masik masodik tényezé konfiguralva?

Ez kivald hir! Ebben az esetben haszndhatja a Sajt fidkban

zlérhetd "Mobileszkizaim kezeléss" opeid eléréséhez Innen eldszar tordlje 2 meglévd mobileszkiat,
majd adja hozza az "Ujat". Kivesse a vonatkozd utasitasokat

Hagyan adhatok hozzi mobileszkézt EU Login-fidkemhoz?

Nincs mas beallitva mas tényez6?

Ha elvesziene hozzdférését az egyetlen masodik tényezthiz, a fidk vpusatl figgden a dolgok =gy
kicsit bonyolultabbak lehetnek:

Kérjik, elészir ellendrizze, hogy melyik szdmlatipust haszndlja az aldbbi egyszerd utasitdsok
kvetdsével EU Login Sigs és Gyakran lsméteh Kérdések

Kulsé, dnregisztralt fiokot hasznal?

Ha kiilst fidkkal rendelkezik, kivesse a kivetkezd utasitisokat
Egy 3shoz masodf: s hitelesités szilkséges, de mar nem férek hozza

Ez wigiguezeti Ont az Gsszes masodik tényezd ehtivolitisinak folyamatan, lehetswé téve Gjak
hozzizdssat utina.

On belsd, unios intézményi munkatarsi fiokot hasznal?

o A “sitik” torlésének utmutatdja:



&< G () https//trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-h... a& & A ¢y X <=

Otthon EU Login GYIK | Fiokom kezelése

Otthon > EU Login GYIK > Kilst énregisztralt > Nincs hozzaferés a masodik tényezbhdz

Egy alkalmazashoz masodfaktoros hitelesités szikséges, de mar nem
férek hozza

Ervényes Sajat bejegyzett unios kiIsd

Ha mar nem fér hozza a konfiguralt masodik tényeza(k)hez, térsinie kell az EU Login-fiokjaban
regisztralt 6sszes regisztralt telefonszamot és mobileszkozt.

Ehhez a mivelethez nincs szlikség masodik tényezd hasznélatara, és eltavolitja a fiokjahoz
kapcsolt Gsszes telefonszamot és eszkozt, majd ujakat adhat hozza.

Ehhez kévesse az alabbi |épéseket:

| 1. Tordlje a cookie-kat az alabbi eljarasok egyikének kovetésével, a bongészotol fliggoen: I

a. Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/32050%hl=en [

b. Firefox: https:/support.mozilla.org/en-US/kb/delete-cookies-remove-info-websites-stored [7

¢. Microsoft Edge : https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-

Ha a siitik torlése nem elegendd, akkor az ,,Ujratelepitettem az EU Login mobilalkalmazast, és/vagy a
késziilékem elromlott, elloptdk, vagy kicseréltem” oldalon érdemes az Uj telefon regisztracids
|épéseivel tovabb haladni.

Amennyiben tovabbi probléma merilne fel az EU-Login rendszerbe térténd belépéssel:

o altalanossagban meg lehet probalni hasznalni az EU-Login sugo oldalat:

https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help en?prefLang=hu&etrans=hu



https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help/i-reinstalled-eu-login-mobile-app-andor-my-device-broken-was-stolen-or-i-replaced-it_en?etrans=hu&prefLang=hu
https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help/i-reinstalled-eu-login-mobile-app-andor-my-device-broken-was-stolen-or-i-replaced-it_en?etrans=hu&prefLang=hu
https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help_en?prefLang=hu&etrans=hu

Eurépai y
@ English =
- Unis ® Eng

Ennek az oldalnak a forditdsa gépi forditdssal készdlt.
Kérjiik, segitsen javitani szolgaltatasunk szinvonaldt azzal, hogy valaszol ket kérdésra.

issza az eredeti, English nyelvi valtozathoz

EU Login Sugo

= _

Féoldal » EU Login GYIK

EU Login Help & Gyakran Ismételt Kérdések

Ez az EU Login Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK) honlapja. Utmutatést, tippeket és trikkaket nyuit,
amelyek segitségével [étrehozhatja és kezelheti fidkjat, hogy hozzaférjen a szilkséges
erdforrasokhoz.

Kilénbozd EU Login-ficktipusok |éteznek, amelyek mindegyike egyedi konfiguracioval és
jellemzdkkel rendelkezik.

Fidkja tipusatdl fuggetlendl itt megtalalja az osszes szukséges informacidt s tdmogatast, miutan
kivélasztotta az Onre vonatkozé opciot.

Gondosan olvassa el a leirdst az alabbi négy mezdben, hogy a helyes vélasztas, ez elviszia
megfeleld kérdéseket, vdlaszokat és segitségnyljtasi lehetdségeket szabott az On sajatos
helyzetét.

Ha igy sem sikeriil az EU-Login rendszerbe torténd belépés akkor a csatlakozashoz vegyék igénybe
helyi informatikus szakember segitségét.



	Amennyben egy TRACES felhasználó valamilyen ok miatt mobiltelefon készüléket cserélt, egyéb ok miatt újratelepítette az EU-Login alkalmazást, vagy nem végezte el a két-faktoros hitelesítéshez használt sms-második hitelesítés 2025. június 30-előtti módosítását:
	Az EU-login súgó oldalán a következő ismertető alapján tudja megtenni az összes második tényező eltávolítását, lehetővé téve utána újak hozzáadását.
	https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help/i-reinstalled-eu-login-mobile-app-andor-my-device-has-been-broken-stolen-or-replaced_en?prefLang=hu&etrans=hu 
	 A nyelvet át lehet állítani magyarra Chrome-ban ( a Microsoft Edge böngésző külön is felajánlja, a fordítás lehetőségét):
	/
	 Rákattintani a „Fordítás magyarra” feliratra: 
	/
	 A nyelv átállítása után:
	/
	 Az oldalon a következő menüpontnál található a „sütik” törlése: 
	Külső, önregisztrált fiókot használ?
	Ha külső fiókkal rendelkezik, kövesse a következő utasításokat: Egy alkalmazáshoz másodfaktoros hitelesítés szükséges, de már nem férek hozzá 
	Ez végig vezeti Önt az összes második tényező eltávolításának folyamatán, lehetővé téve újak hozzáadását utána.
	/
	 A “sütik” törlésének útmutatója:
	/
	Ha a sütik törlése nem elegendő, akkor az „Újratelepítettem az EU Login mobilalkalmazást, és/vagy a készülékem elromlott, ellopták, vagy kicseréltem” oldalon érdemes az új telefon regisztrációs lépéseivel tovább haladni.
	Amennyiben további probléma merülne fel az EU-Login rendszerbe történő belépéssel:
	 általánosságban meg lehet próbálni használni az EU-Login súgó oldalát:
	https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help_en?prefLang=hu&etrans=hu 
	/
	Ha így sem sikerül az EU-Login rendszerbe történő belépés akkor a csatlakozáshoz vegyék igénybe helyi informatikus szakember segítségét.


Amennyben egy TRACES felhasználó valamilyen ok miatt mobiltelefon készüléket cserélt, egyéb ok miatt újratelepítette az EU-Login alkalmazást, vagy nem végezte el a két-faktoros hitelesítéshez használt sms-második hitelesítés 2025. június 30-előtti módosítását:

Az EU-login súgó oldalán a következő ismertető alapján tudja megtenni az összes második tényező eltávolítását, lehetővé téve utána újak hozzáadását.



https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help/i-reinstalled-eu-login-mobile-app-andor-my-device-has-been-broken-stolen-or-replaced_en?prefLang=hu&etrans=hu 



1. A nyelvet át lehet állítani magyarra Chrome-ban ( a Microsoft Edge böngésző külön is felajánlja, a fordítás lehetőségét):



[image: A képen szöveg, képernyőkép, szoftver, Számítógépes ikon látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]





1. Rákattintani a „Fordítás magyarra” feliratra: 

[image: A képen szöveg, képernyőkép, szoftver, Weblap látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]





1. A nyelv átállítása után:



[image: A képen szöveg, képernyőkép, szoftver, Weblap látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]







1. Az oldalon a következő menüpontnál található a „sütik” törlése: 

Külső, önregisztrált fiókot használ?

Ha külső fiókkal rendelkezik, kövesse a következő utasításokat: Egy alkalmazáshoz másodfaktoros hitelesítés szükséges, de már nem férek hozzá 

Ez végig vezeti Önt az összes második tényező eltávolításának folyamatán, lehetővé téve újak hozzáadását utána.





[image: A képen szöveg, elektronika, képernyőkép, Weblap látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]





1. A “sütik” törlésének útmutatója:



[image: A képen szöveg, elektronika, képernyőkép, szoftver látható

Előfordulhat, hogy a mesterséges intelligencia által létrehozott tartalom helytelen.]





Ha a sütik törlése nem elegendő, akkor az „Újratelepítettem az EU Login mobilalkalmazást, és/vagy a készülékem elromlott, ellopták, vagy kicseréltem” oldalon érdemes az új telefon regisztrációs lépéseivel tovább haladni.







Amennyiben további probléma merülne fel az EU-Login rendszerbe történő belépéssel:



1. általánosságban meg lehet próbálni használni az EU-Login súgó oldalát:

https://trusted-digital-identity.europa.eu/eu-login-help_en?prefLang=hu&etrans=hu 





[image: ]







Ha így sem sikerül az EU-Login rendszerbe történő belépés akkor a csatlakozáshoz vegyék igénybe helyi informatikus szakember segítségét.
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Egy alkalmazashoz masodfaktoros hitelesités sziikséges, de mar nem
férek hozza

Ervényes Sajat bejegyzett unios klisd

Ha mar nem fer hozza a konfiguralt masodik tényezo(k)hez, térinie kell az EU Login-fiokjaban
regisziralt 5sszes regisztralt telefonszamot és mobileszkozt.

Ehhez a mdvelethez nincs szlikség masodik tényezo hasznalatara, és eltavolitia a fiskjahoz
kapcsolt 3sszes telefonszamot és eszkozt, majd Ujakat adhat hozza.

Ehhez kivesse az alabbi lépéseket:

]

b. Firefox: https://support.mozilia.org/en-US/kb/delete-cookies-remove-info-websites-stored [3

| 1. Tordlje a cookie-kat az alabbi eljarasok egyikenek kdvetésével, a bongészotdl figg
. Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/32050?hi=en (7

c. Microsoft Edge : hitps://support microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-
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Ez a tartalom elérhetd magyar nyelven az eTranslation, az Eurépai Bizottsag forditoprogramja altal

biztositott gepi forditas formajaban.

Forditas magyarra | Fontos tudnivalok a gépi forditasrol

EU Login Portal

Home | EU Login FAQ

Home > EU Login FAQ > | reinstalled the EU Login mobile app and/or my device is broken, was stolen or | replaced it

| reinstalled the EU Login mobile app and/or my device is broken, was
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Ujratelepitettem az EU Login mobilalkalmazast, és/vagy a késziilékem
elromlott, elloptak, vagy kicseréltem






