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Az elelmaszerek online értékesitésének kiilonféle
formai léteznek, kezdve a weboldalaktol az egyéb, kiillonféle

tipusu elektronikus feliilleteken — hirdetési portalok, akcios
portalok, ar osszehasonlito feliletek — at, a kozosségi
oldalakig (Facebook, Instagram stb.).

HOGYAN VASAROLHATUNK ONLINE BIZTONSAGOSABBAN,
ILLETVE MELY OLDALAKAT KERULJUK EL

Amikor szamunkra ismeretlen weboldalrél terveziink élelmiszert vasarolni, szamtalan lehetdsé-
giink van arra, hogy ellenérizhessiik annak megbizhatosagat. Par alapveté lépéssel biztonsago-
sabba tehetjiik az online élelmiszervasarlast, igy lehet6ség nyilik olyan weboldalak kivalasztasara,
amelyek megbizhatébb min6ségu és biztonsagosabb élelmiszereket kinalnak eladasra.

Az egyik legfontosabb tanacsunk, hogy magyar nyelven nem elérhet6 weboldalrol csak abban az
esetben vasaroljanak, ha rendelkeznek megfelel6 szint idegennyelv-tudassal! Fontos hangsu-
lyozni, hogy az automata forditoprogramok — melyek segitségével akar az egész weboldal tartalmat
lefordithatjuk - nem minden esetben végeznek pontos munkat, ami mindig kockazatot rejthet!

ELELMISZEREK ONLINE VA L KAPCSOLATOS TANACSOK
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A hatdsagi ellendrzési tapasztalatok alapjan elmondhato, hogy azon tajékoztatasi elemeket, ame-
lyek élelmiszerek — f6ként étrend-kiegészit6k — esetében nem megengedettek, a terméket eladasra
felkinalé weboldalon helyezik el.

Az étrend-kiegészitékkel kapcsolatos specialis utmutatonkat a kovetkez6 linken talalja:
https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1166172/Nebih_ etrend-kiegeszito_
utmutato.pdf/

Figyelmezteté jel, ha a termékleiras jellemzéen tulzo, példaul olyan tulajdonsagokat emelnek ki,
amely minden mas hasonlé termékre igaz, vagy olyan egészségre, vagy tapanyagosszetételre
vonatkozo allitasokat kozolnek, amelyek erésen tulzé tulajdonsagokkal ruhazzak fel a terméket.
Az utdbbi idében egyre nagyobb népszeriiségnek orvendenek azon ,internetes aruhazak” is, ame-
lyek nem felelnek meg a hagyomanyos értelemben vett webshopokkal kapcsolatos elvarasaink-
nak. llyenek példaul a nem Eurdpai Unios orszagokban székhellyel rendelkezé oldalak, vagy azon
honlapok, amelyek esetében a vasarlok — anélkiil, hogy err6l tudomast szereznének — altalaban
mas ,fogyasztoktol” vasarolnak termékeket. Sok esetben blog formajaban olvashatunk élelmiszer-
termékekkel kapcsolatban tapasztalt — képpel illusztralt — kedvezé benyomasokrol, majd egy
gombra kattintva egy masik feliiletet megnyitva lehet6ség is nyilik ezen termékek megvasarlasara.
Kis utanjaras utan az ,el6tte-utana" fotokrél ugyanakkor kidertil, hogy a képek ugyan valdsak, de
a lenylig6z6 eredményhez semmi koze a terméknek, aminek a kedvezé hatast tulajdonitottak.

Onmagaban az, hogy egy oldal iizemeltetdje kiilfoldi székhellyel rendelkezik, vagy magansze-
mély lizemelteti, nem jelenti azt, hogy nem tekinthet6 biztonsagosnak a vasarlas, azonban fontos
alaposan utanajarni annak, hogy a vasarloi jogok a konkrét cég, személy esetében milyen médon
érvényesithetdk.

ELLENORIZZUK, HOGY PONTOSAN KITOL SZERETNENK VASAROLNI!

Lehet jogi személy (Kft., Bt., Zrt.), egyéni vallalkozé, maganszemély, vagy akar tobb céget magaba
foglalo tarsasag, ha élelmiszert kinal eladasra online formaban, élelmiszer-vallalkozénak mingsiil.
Amennyiben a weboldalon elhelyezett tajékoztatas alapjan nem egyértelmd, hogy kitél vasarolunk,
akkor inkabb ne tegyiik!

A vdllalkozas pontos cimének ismerete minden esetben sziikséges

ahhoz, hogy a termékkel kapcsolatos késobbi problémak kezelése
gordiilékeny legyen!

Minden internetes vasarlas el6tt érdemes informaciot szerezni a webaruhaz lizemeltet6jérdl.
Vasarlas el6tt keressiik meg a weboldalon az ,eladd”, azaz az ott elhelyezett tartalomért felelés sze-
mély/vallalkozas elérhetéségeit. Becsiiletes vallalkozasnak nincs oka elrejteni a kapcsolatfelvétel-
hez és a problémamegoldashoz elengedhetetlen adatokat. Kapcsolattartas céljabdl kizarélag az
e-mail cimet megadni nem elegendé.

A cégre vonatkozo informacidkat jellemzéen a kovetkezo helyeken talaljuk meg:
- Féoldal

- Kapcsolat meniipont

- Altalanos szerzédési feltételek meniipont

- Adatkezelési tajékoztaté meniipont

Ha nincs a honlapon feltlintetve a cégnéy, a cim, a székhely és az elérhetéség, barmennyire is ked-
vez0 az ajanlat — sajat érdekiinkben — arrdl a weboldalrél ne rendeljiink.

Feltiinben nagy arengedmény esetén
kiilonosen fontos ellenérizni az eladd

elérhetbségét, illetve a kapcsolattartasi
lehetbségeket.

Cégek esetében az Igazsagligyi Minisztérium
céginformacids rendszerében tobb informaciét
is talalhatunk a cég multjat illet6en:
https://www.e-cegjegyzek.hu/?cegkereses

Ha bizonytalanok vagyunk, els6 rendelés esetén
érdemes lehet ezt is ellendrizni.

BIZTONSAGOS A WEBOLDAL?

Konnyen ellenérizhet6, hogy a webshop hasznal-e biztonsagos adatatvitelt, igy biztositva a
vasarlok szamara a magasabb szint(i védelmet a fizetési adataikkal valo visszaélés ellen.

Erdemes odafigyelni par részletre, amely az oldalon megadott adatok biztonsagos kezelését

igazolhatja:

- A weboldal biztonsagossa tétele a webhely cimében szereplé Hypertext Transfer Protocol Secure,
azaz a "https://" segitségével kiilonboztetheté meg. A jelenlegi bongészok gyakran kézvetleniil a
cimsorba is beépitenek ,nem biztonsagos" webhelyekre vonatkozo figyelmeztetést.

- A keresé ablak elején egy lakat abraja jelenik meg, amely szintén a kapcsolat biztonsagossagat
igazolja.

o C 0O ‘ (® Nem biztonsagos | www.ke
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https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1166172/Nebih_etrend-kiegeszito_utmutato.pdf/ 
https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1166172/Nebih_etrend-kiegeszito_utmutato.pdf/ 
https://www.e-cegjegyzek.hu/?cegkereses

HATOSAGI VEDELEM ALATT ALLSZ?
ERDEMES MEGFONTOLNI!

Azon weboldalak esetében, amelyek kapcsolattartéi csak kiilfoldi cimmel rendelkeznek, érdemes
figyelembe venni azt is, hogy esetleges panaszok felmeriilése esetén a hatarokon atnyulo vasarloi
jogok érvényesitése még Eurdpai Unios tagallamok esetében is nehézkes. Az Eurdpai Unio teriile-
tén kivil az unids vasarloi jogok védelmének érvényesitése nem lehetséges. Egy ,.hu" végz6dési
weboldalcim, a magyar nyelvi termékleiras és a forintban megadott arak sem jelentenek garanciat
arra, hogy a felel6s vallalkozas székhelye Magyarorszag teriiletén van. A ,.hu" végz6dési oldalak
esetén a https://www.domain.hu/ weboldalon elérhet6k a domain nyilvanos adatai, igy a domain-

hasznald adatai is.

@.HU

A 1.hu domain adatai

Domain:

Domain-hasznald neve:
Domain-hasznalo cime
Domain-hasznald telefonszama:
Nevszerverek:

Regisztralva:

Modositva:

@-Hu i

A .hu domain adatai

Domain:

Domain-hasznalé neve:
Domain-hasznalé cime:
Domain-hasznalé telefonszama:
Nevszerverek:

Regqisztralva:

Modositva:
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AZ ELELMISZEREKKEL KAPCSOLATOS KOTELEZG
TAJEKOZTATASI SZABALYOK

Az élelmiszerekre vonatkozo kotelez6 informacidkat magyar nyelven kell feltiintetni. (Az élelmiszer
kereskedelmi nevét, valamint olyan adatokat, amelyek irasmaddja, hasznalata mar elterjedt a ma-
gyar nyelvben (pl: akkreditalt, transzport, komplex, konvencionalis stb.) nem kell leforditani.)

Az élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasnak tavértékesités esetében is pontosnak és egyér-
telmiinek kell lennie a fogyaszté szamara. A termékkel kapcsolatos informacio nem lehet félrevezetd,
példaul olyan hatasok vagy jellemzék kozlésével, amellyel az nem rendelkezik, vagy kiemelve olyan
0sszetevlk, tapanyagok jelenlétét vagy hianyat, amely minden mas hasonlé termékre is igaz.

FUS

Atlagos tapérték 100 g termékben

RES OSSZETEVOK
Energia 755 kJ/180 keal ®
T Paradieso
amelybdl telitett zsirsavak 00g
Szénhidrat 1469 X —
amelybdl cukrok 119 S Z O S Z FELHASZNALASI JAVASLAT

Fehérje 229
S6 279

Atermék mustart és tejszarmazékot tartalmazhat!

Gyarta: Paradicsom BL.
Szivasvérad, Bogys utca 8

Mingségét megérzi (nap, h6, év)
csomagolds zarasén jelzett 4 5 D m |
idspontig

A termékleirasnak tartalmaznia kell a kovetkez6 kotelez6 jelolési elemeket:

* az élelmiszer neve

- az élelmiszer 6sszetevoinek csokkend sorrendben torténd felsorolasa

- a késztermékben jelen |évo allergiat vagy intoleranciat okoz6 anyagok

= bizonyos 0sszetevok vagy osszetevocsoportok mennyisége

» az élelmiszer netté6 mennyisége

- a kiilonleges tarolasi és/vagy felhasznalasi feltételek

» a gyarté/forgalmazo élelmiszer-vallalkozas neve vagy cégneve, cime

» felhasznalasi utmutato

- tapértékjelolés (egyes termékek, pl. asztali édesitészerek, fliszerek, teak stb. mentességet élveznek)
Nem sziikséges megadni azonban a minéségmegdrzési/fogyaszthatdsagi idot, illetve a tétel-
azonositot.

Az el6re csomagolt élelmiszerek kiszallitasanak pillanataban minden kotelez6 informacionak ren-
delkezésre kell allni a fogyaszté szamara. Importtermékeknél a magyar nyelvi tajékoztato kiilon
is csatolhato a termékhez. A kézbesitett termék esetében mar a min6ségmegorzési/fogyaszthato-
sagi idg, illetve a tételazonosito feltiintetése is sziikséges. Ez utdbbi elhagyhaté abban az esetben,
ha min6ségmego6rzési/fogyaszthatdsagi id6 legalabb tartalmazza a honapot és a napot.

A csomagolatlan élelmiszerek esetében, beleértve példaul a pékarukat, illetve az el6re elkészitett
ételeket is, az allergén anyagokra vonatkozo tajékoztatast kdtelez6 az atadas pillanataban atnyujtani.

Altalanos élelmiszer-vasarlast segité kisokosunk az alabbi linken talalhato:
https://portal.nebih.gov.hu/nebih-kiadvanyok
https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1172567/Vasaroljunk_Okosan.pdf/

_


https://portal.nebih.gov.hu/nebih-kiadvanyok
https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1172567/Vasaroljunk_Okosan.pdf/

EGZOTIKUS OSSZETEVOK

Tobbszaz éves fogyasztasi hagyomany, kiilonleges elnevezésti
élelmiszer-osszetevok.

Az online tér segitségével akar a vilag masik pontjarol is vasarolhatunk élelmiszereket. Nem biztos
azonban, hogy ezek dsszetevéik okan nem jelentenek veszélyt az egészséglinkre. Ha szamunkra
Uj, szokatlan csengéstli elnevezéssel biré 6sszetevot tartalmazo élelmiszert vasarolnank, érdemes
a kovetkezo listak ellenérzése:

- Az OGYEI Tudomanyos Tanacsadé Testiilete altal élelmiszerekben, étrend-kiegészitékben alkal-
mazasra nem javasolt novények jegyzéke:
https://ogyei.gov.hu/dynamic/Alkalmazasra_nem_%20javasolt _novenyek_2018.pdf

= Az Europai Bizottsag angol nyelvi uj élelmiszer katalogusa, amely az élelmiszer-6sszetevék
fogyasztasi hagyomanyaival kapcsolatos tajékoztato jellegl informacidkat tartalmazza:
https://ec.europa.eu/food/safety/novel_ food/catalogue/search/public/index.cfm

Jelmagyarazat az uj élelmiszer katalogushoz

Rendelkezik 1997. majus 15-e el6tti fogyasztasi hagyomannyal
az Eurdpai Unio teriiletén.

Csak étrend-kiegészitékben rendelkezik 1997. majus 15-e
el6tti fogyasztasi hagyomannyal az Eurépai Unid tertiletén.

Sem élelmiszerben, sem étrend-kiegészitében nem rendelkezik
1997. majus 15-e el6tti fogyasztasi hagyomannyal az Eurépai Unid teriiletén.

B E S

Kérelem érkezett az 6sszetevével kapcsolatban, hogy az 4j élelmiszerekrél
sz06l6 rendelet értelmében engedélykoteles-e. Tovabbi informacidra van sziikség.

Amennyiben egy élelmiszer-6sszetevé szerepel az OGYEI-jegyzékében, vagy a fogyasztasi hagyo-
manya nem igazolt az adott élelmiszertipusban, nem javasoljuk az azt tartalmazo élelmiszer meg-
vasarlasat.

Az Eurdpai Bizottsag altal engedélyezett U élelmiszerek jegyzékét magaba foglalé unids jogszabaly
a kovetkezo feliileten érheto el:

@ https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ HU/TXT/?uri=CELEX:32017R2470
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GYANUS JELEK!

Ovakodjon az eladék tisztességtelen
lizleti gyakorlataitol!

7
FIGYELEM!

A prtalunk djabb
engedményre ad
esélyt. Probald ki
a szerencséd

és kattints!

Figyelmesen olvassa el, hogy az eladé milyen informacidkat kdzol a webhelyen, és prébalja meg
felmérni, milyen mddszereket alkalmaz arra, hogy meggy6zze Ont a vasarlas sziikségességérdl.
Foként a nem tervezett vasarlasok esetén legyen nagyon dvatos!

Ami mindenképp gyanussa tesz egy weboldalt:

» egy id6szamlalo siirgeti a vasarlast

= a vasarlas soran csak név és telefonszam megadasa sziikséges, a rendelés leadasa telefonon
keresztiil torténik, errdl irasbeli visszaigazolast (sms, e-mail) nem kapunk

- csak utanvételes, ezen beliil is kizarolag készpénzes vasarlasra van lehetéség

- egy szerencsekeréken porgethetjiik ki az arengedményt, ahol minden pérgetés esetében a leg-
nagyobb érték( kedvezményt érjiik el, jellemzdéen a termék aranak minimum felét

Nyelvtani hibak, idegen nyelvii tajékoztato

- A weboldalon elhelyezett tajékoztaté szévegben el6forduld nyelvtani hibak, nem magyaros és
gyakran értelmetlen szészerkezetek minden esetben arulkodéak. Ezek mind arra utalnak, hogy
automatikus forditot hasznaltak, ami valoszindleg azt jelenti, hogy a rendszergazda vagy az lize-
meltet6 nem magyarorszagi illetéségu.

- Jellemzéen az Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) és az Adatkezelési tajékoztatd idegen
nyelv(, amely szintén arra utal, hogy a weboldal lizemeltetéje kiilfoldi.

Latni fogja az elsé eredményeket, ha napi egy honapig adminisztralja. Az
étrend akar 6 honapig is tarthat, attél fiiggden, hogy milyen stlytdl szeretne
megszabadulni, milyen életstilustdl és hogyan reagal a teste a kezelésre.

A sulycsokkenéssel megszabadulhat a kellemetlen érzésektél, amelyeket a
ruhak hiznak meg, vagy nem megfeleléen illenek hozzad, valamint az az
eréfeszités is, hogy ruhakat keresel az Uzletekben, amelyek ugy tlnik, hogy
csak modelleknek adnak el termékeket.

Noveli 6nértékelését, elégedetten nézi magat a tikoérben, visszanyeri
vitalitasat, és tele lesz energiaval és optimizmussal. llyen lelkiallapot mellett
magabiztosan &s bator karrierprojektekkel tud majd megkdzeliteni.

EGYEDULALLO KIVONATOK
KOMBINACIOJA


https://ogyei.gov.hu/dynamic/Alkalmazasra_nem_%20javasolt_novenyek_2018.pdf
https://ec.europa.eu/food/safety/novel_food/catalogue/search/public/index.cfm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32017R2470

A VISSZAUTASITHATATLAN AJANLAT CSAKMA
AVAGY NEM MINDEN ARANY, AMI FENYLIK! ( osorr

---------------------------------------------

Az arak hihetetleniil alacsonyak?! L
EGYEDULALLO

A termék jutanyos vételnek tiinik?! KIVONATOK
KOMBINACIOJA

Ne fe{edjiik, ha egy ajanlat tiil szép,

hogy igaz legyen, az valbsziniileg nem az!

Tobb weboldal tulajdonit az élelmiszereknek olyan tulajdonsagokat, amelyekkel azok nem rendel-
keznek/rendelkezhetnek. Ilyenek példaul a betegségmegel6z6 és gydgyito tulajdonsagok. Legylink
szkeptikusak minden olyan allitassal kapcsolatban, amelyek tul jonak tlinnek, vagy a gyégyszerek-
kel azonos tulajdonsagokkal ruhazzak fel a terméket!

Ha az élelmiszerekkel kapcsolatos informaciok korlatozottan elérhet6k, nem részletezik a termék
valos dsszetételét, az allergén anyagokat, vagy étrend-kiegésziték esetén a hatdéanyagtartalmat,
szintén gyanura ad okot.

IRREALISAN GYORS EREDMENYEK
ES GYOGYHATASOK IGERETE

Betegségmegel6zés, kronikus betegségek példaul diabetes, hipertdnia, sziv- és érrendszeri meg-
betegedések stb. gyogyitasa, testmozgas nélkiili gyors fogyas, ezek mind olyan allitasok, amelye-
ket élelmiszerekkel (pl. fehérjeporok, étkezést kivalto készitmények, étrend-kiegésziték) kapcsolat-
ban jogszer(ien nem lehet feltiintetni.

Az étrend-kiegészitékkel kapcsolatos specialis utmutatonkat a kovetkez6 linken talalja:
@ https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1166172/Nebih__ etrend-kiegeszito__
utmutato.pdf/

A sulycsokkenés kiegészitéseként tortend fellépés mellett jelentés szamu
betegseg kezeleseben is mikodik, beleertve a kdvetkezoket:
Megakadalyozza az érelmeszesedést

Csokkenti a magas vérnyomast

Segit a Parkinson-kor kezelésében

Csokkenti a koleszterint

Vedi a szivizomot

Segit az Alzheimer-kor kezelésében

Segit gyogyitani a fekélyeket

10 @ nebih

A rosszhiszemU weboldalakon jellemzéen olyan tiinetegyiittest kapcsolnak 6ssze komoly betegsé-
gekkel, amelyek akar egyszer( kimeriiltség vagy stressz esetén is el6fordulhatnak.

Vizsgalja meg magat, észlelhetoek-e a fertozés
tunetei?

Allergia (kilitések, szemkonnyezés, natha)
Gyakori meghitilés, torokgyulladas, orrdugulas

Kronikus faradtsag (gyorsan farad, fiiggetleniil attél, hogy mivel
foglalkozik)

Gyakori fejfajasok, székrekedés vagy hasmenés
[ziileti- és izomfajdalmak
Ingerlékenység, alvas- és étkezési zavarok

@ Szem alatti taskak, sotét karikak

FELELMET KELTO GRAFIKAI ELEMEK

Amennyiben egy élelmiszerrel — jellemz6en étrend-kiegészitékkel - kapcsolatban olyan képeket,
animaciot tiintetnek fel, amely félelmet kelt a fogyasztéban és/vagy azt sugalljak, hogy a termék
fogyasztasanak elmulasztasa egészségkarosodashoz, illetve akar halalhoz is vezethet, ne déljon
be. Ha a betegségre utalo tiinetei tartosan fennallnak, érdemes orvosi segitséget kérni, a fogyasz-
tok altal ellenérizhetetlen Gsszetételli élelmiszer fogyasztasa semmiféleképpen nem orvosolja a

problémat.
-
Akar 40 cm-re is képesek
Wegnéni és egyszerre 250 petét
tudnak rakni.

A mdjat, tudét, agyat és szivet
st =
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https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1166172/Nebih_etrend-kiegeszito_utmutato.pdf/
https://portal.nebih.gov.hu/documents/10182/1166172/Nebih_etrend-kiegeszito_utmutato.pdf/
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VASARLOI VELEMENYEK

Erdemes megvizsgalni a termékekkel, illetve az eladéval kapcsolatos visszajelzéseket — valésnak
tdnnek?! Ha a termékkel kapcsolatban csak pozitiv értékelések szerepelnek, az szintén okot adhat
a gyanakvasra. Amennyiben nincs lehet6ség Uj komment irasara, valoszinlleg rosszhiszemu web-
oldallal van dolgunk.

FIZETES CSAK KESZPENZBEN

Rosszhiszem( weboldalak esetében gyakori, hogy bankkartyas, tehat nyomon kovethet6 fizetés-
re nincs lehet6ség, a termékek vételaranak kifizetése hazhozszallitaskor készpénzben torténik.
Persze legylink résen a bankkartyas fizetések esetében is, sajnos a nem biztonsagos weboldalak
esetében ez sem jelent garanciat.

Amennyiben a fentiekben részletezett gyaniis jelek koziil barmelyik,

vagy akar tobb is igaz az altalunk kivdlasztott weboldalra,
a vasarlast inkabb gondoljuk meg!

KEZBESITES UTAN NEHANY ALAPVETO DOLGOT
MEG MINDENKEPP ELLENORIZZUNK!

= a termék megjelenése, illetve megnevezése azonos-e a weboldalon szereplé termékkel

= atermék dsszetétele megegyezik-e a weboldalon szerepld 6sszetétellel

= a weboldalas tajékoztatas ellenére a termék jelolésén tiltjak az élelmiszercélu felhasznalast vagy
mas a felhasznalasi irany

= a terméken szerepel-e fogyaszthatosagi/min6ségmegorzési idé és az érvényes-e

= szerepel-e magyar nyelvdi jel6lés a terméken, vagy ennek hianyaban mellékeltek-e magyar nyelvd
tajékoztatot

A VASARLAS VESZELYEI A KOZOSSEGI OLDALAKON
— FACEBOOK, INSTAGRAM

Az internetes kereséseink soran begy(jtott rendszerinformaciok alapjan a kozdsségi oldalak mar
célzott hirdetéseket kinalnak a felhasznaloknak, amely megneheziti az objektiv déntéshozatalt.
A tapasztalatok szerint a felugré hirdetések jelentés része rosszhiszemui. A kozosségi oldalo-
kon talalhaté zart csoportok is szamos veszélyt rejthetnek! Keriiljiik az élelmiszervasarlast olyan
személyekt6l vagy cégektdl, amelyek:

= elrejtik a valos eladé személyazonossagat,

= privat chat-lizenetek formajaban kivannak kapcsolatot fenntartani,

nebih

- nem {izemi koériilmények kozott eléallitott terméket arulnak (ez altalaban a fotokon latszik) — Elel-
miszer-vallalkozas csak olyan helyen és mddon létesithetd, amely esetében biztositott, hogy
az élelmiszer az élelmiszer-biztonsagi és élelmiszer-min6ségi eléirasoknak, valamint a kornyezet
védelmére vonatkozo kiilon jogszabalyok szerinti kovetelményeknek megfelel. Nem értékesithetd
pl. olyan élelmiszer, amelyet olyan lakasban allitanak el6, amelyben életvitelszerten élnek.

LEGYUNK FIGYELMESEK!

Ne higgylink el mindent, amit az internetes reklamokban, férumokon, chat szobakban, k6zosségi
fellileteken olvasunk. A vasarléi tapasztalatok, véleményvezérek azaz ,influenszerek”, vagy orvosok/
fehér kopenyes egészségligyi dolgozok ajanlasai gyakran alcazott reklamok. Ha egy vallalat kbzvet-
leniil vagy kozvetve 6szténoz egy ismert embert, hogy emlitse meg termékét a kozosségi felliletein,
akkor ennek els6dleges oka az, hogy a személyének megemlitése el6segitheti a cég termékértéke-
sitését. Azt minden esetben tartsuk szem el6tt, hogy a legtobbszor nem személyes tapasztalatokat
tikroznek az allitasok. A termékleirasban szerepld #reklam; #hirdetés; Fizetett partneri egyiittmu-
kodés feliratok egyértelmden utalnak arra, hogy reklamtevékenység all a hattérben. Természetesen
ez nem jelenti azt, hogy a termék esetleg nem megfeleld, csak tisztaban kell lenni azzal a ténnyel,
hogy ilyen esetben az adott poszt pont ugyanolyan kategériaba esik, mintha a TV-ben latnank egy
hirdetést. Ett6l még lehet, hogy az adott influenszer valdéban szereti a terméket, ahogy ez barmely
TV rekldamban szerepl6 szinésszel is el6fordulhat azon termék esetében, amit reklamoz.




A HATOSAG IS RESEN VAN! JEGYZETEK

Elelmiszer-biztonsagi jogsértések és lényeges tulajdonsagra
vonatkozo megtéveszto tajékoztatas

A 2019-es évtol hatésagunk a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen mar nyilvanossagra hoz-
hatja azon weboldalak adatait, amelyek a termék Iényeges tulajdonsagara vonatkozoéan félrevezetd
jeldlést tartalmaznak, vagy nem megfelelé6 minéségd, illetve nem biztonsagos élelmiszert kinalnak
eladasra. A folyamatosan frissiil6 lista, amelyet rendelés el6tt, f6ként gyanu esetén szintén érde-

mes ellendrizni a kdvetkez6 linken érhetd el: https://portal.nebih.gov.hu/webaruhaz-jogsertesek

nébih ®

HIVATAL AKTUALITASOK SZAKTERULETEK ADATBAZISOK KAPCSOLAT Q

AR

Jogsértések

A keresében az iszerlanc-biz i dital feltdrt, hatdlyos jogsért6 eseteket.

LETOLTES EXCEL FORMATUMBAN

Név/Vallalkozas

Webaruhaz jogsértések

Termék

ELELMISZERREL KAPCSOLATOS JOGSERTES GYANUJA?

Vegye fel a kapcsolatot veliink a Nébih elérhetoségeinek egyikén!

Amennyiben hatésagunkat érint6 jogsértést tapasztal, vagy kérdése van, kérjiik, vegye fel a kap-
csolatot vellink a kovetkez6 elérhet6ségek egyikén:

Neébih ZoldSzam: 06 80/ 263 244, zoldszam@nebih.gov.hu

Nebih Navigator: https://portal.nebih.gov.hu/navigator
Nébih Ugyfélszolgalat: 06-1/ 336-9009

ugyfelszolgalat@nebih.gov.hu
https://portal.nebih.gov.hu/altalanos-informaciokero-urlap

Megjegyzés:

Az 6sszefoglalo kizardlag az élelemiszerekkel kapcsolatos jogszerUtlen tajékoztatasi elemekre hivja
fel a figyelmet. A fogyasztdi jogokkal és egyéb fogyasztévédelmi eldirasokkal kapcsolatban az Inno-
vacios és Technoldgiai Minisztérium (ITM) Fogyasztévédelmi portaljan taldlnak bévebb informaciot:

https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/webaruhazak

Vasarlas el6tt érdemes ellendrizni az ITM jogsértést elkdvetd webaruhazak adatbazisat is, mely a

kovetkezd linken érheté el: https://jogsertowebaruhazak.kormany.hu/
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