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I. AZ UZLETSZABALYZAT JOGI ALAPIA

A mezBgazdasagi és élelmiszeripari termékek vonatkozdsaban a Beszallitdkkal szemben alkalmazott
tisztességtelen forgalmazdi magatartds tilalmardl szold 2009. évi XCV. tdrvény értelmében a
kereskedd az &ltala a beszallité szamdéra nydjthatd, a termék forgalmazdsahoz kapcsolddd
szolgaltatdsra vonatkozd feltételeket lzletszabdlyzat formdjaban koteles elbzetesen - amennyiben
rendelkezik internetes honlappal, Ggy annak feliiletén, amennyiben nem rendelkezik internetes
honlappal, tgy az Ugyfélforgalom szdmara nyitva 4116 helyiségben - nyilvdnossagra hozni, valamint a
mez8gazdasagi igazgatasi szerv részére megkildeni.

A tbrvény alapjan az (zletszabalyzatnak tartalmaznia kell a beszdllité éltal a kereskeddtdl igénybe
vehetd szolgaltatdsok tartalmat, azok nydjtasanak feltételeit, a szolgdltatdsért fizetendd legmagasabb
dijat, tovabb4 a kereskedd beszéllitéinak kdrébe vald bekerlilés és az onnan valé kikeriilés feltételeit.
A CBA Kereskedelmi Kft, mint a CBA Franchise Rendszergazdaja alakitotta ki a CBA Franchise rendszer

tekintetében az Uzletszabalyzatat.

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az Gzletszabalyzat hatalya

1.1 A jelen iizletszabalyzat 2019.marcius 1-t6l hatdlyos.
1.2 A jelen {zletszabalyzat kizdrdlag Hansa-Kontakt Kft. és a mezdgazdasagi és éleimiszeripari

termékek vonatkozdsdban a beszéllitékkal szemben alkalmazott tisztességtelen forgalmazdi



magatartas tilalmarél szolé 2009. évi XCV. torvény (a tovébbiakban: a Torvény) értelmében vett

beszalliték (a tovabbiakban: a Beszallitok vagy Szallitok) kdzotti jogviszonyokra terjed ki.

1.3 A jelen iizletszabdlyzat teriileti hatlya kiterjed a Hansa-Kontakt Kft. székhelyére, fidktelepeire,

iizleteire, miikidési teriiletére.

2. A felek egytittmiikodésére vonatkozo szabalyrendszer

2.1 A Hansa-Kontakt Kft., mint a CBA Franchise Rendszer Régiés Kdzpontja (Atvevéje) a CBA
Kereskedelmi Kft, mint a CBA Franchise Rendszer Rendszergazddja, valamint a CBA Franchise Halozat
tagjai és a Besz4llité (a tovabbiakban egyiittesen: felek) kdzotti szallitdsi jogviszonyban a felek jogait
és kitelezettségeit jelen Uzletszabélyzat, a felek altal aldirt kondiciés megallapodds mint szallitasi
szerz6dés {a tovébbiakban: Kondiciés megallapodds), valamint az annak elvdlaszthatatlan részét
képezé Altaldnos Széllitasi Feltételek (a tovdbbiakban: ASZF), tovabbd egyéb mellékletei
tartalmazzdk.

2.2 A kondiciés megallapodast aldirasdval az alairo szerz8d6 felek az ASzF-ben foglaltakat magukra
nézve kbtelezének ismerik el.

2.3 A Beszillité vallalja, hogy az érvényes Kondicios megdllapodds szerinti feltételekkel szallit, a
kondiciés megallapodads 2. sz. meliékletében részletesen meghatdrozott termékekbdl a CBA
Kereskedelmi Kft, mint Franchise Rendszergazda, valamint a Hansa-Kontakt Kft., mint a Franchise
Rendszer Régiés Kozpontja altal meghatdrozott mennyiségi igény szerint a mindenkori érvényes
drakon, a CBA Kereskedeimi Kft mint Franchise Rendszergazda, vagy a CBA Franchise Halozat régios
kdzpont tagja altal kiadott, illetve interneten kdzzétett és a régios kizpont altal engedélyezett CBA
Haldzathoz tartozo egységek részére.

2.4 A Beszallitd, valamint a CBA Kereskedelmi Kft mint Franchise Rendszergazda biztositja az ASZF-
ben rogzitett feltételeket a CBA Franchise Halozat tagjai részére, amely tagokrél egyenként a CBA
Kereskedelmi Kft mint a Franchise Rendszergazda kiilon igazolast adott ki, és azt az igazolast az
aldirdsra feljogositott Ugyvezetdk alairtak.

2.5 A Beszallitd tudomasul veszi a CBA Franchise Héldzat szerkezeti felépitésének sajatossagait,
miszerint a franchise tagokat a Kondiciés megdllapodas 10. szamt mellékletében felsorolt, illetve erre
feljogosité igazoldsokkal rendelkez8, gazdasdgi tarsasagokként nevesitett, régids kdzpontok fogjak
ossze, és amelyekre vonatkozdlag jelen Uzletszabalyzat, a Kondicids megéllapodas, az ASZF, valamint
a Kondicios megallapodds tovdbbi mellékietei a tovébbiakban ,Régiés kbzpont” néven

jogosultsagokat és kételezettségeket fogalmaz meg. A Régids kozpontok, mint a CBA Kereskedelmi



Kft, mint a Franchise Rendszergazda alvéllalkozdi és a CBA Franchise tagok, mint alvdllalkozéknak a
megbizdi jogosultak a kondicids listan részitkre megjeldlt mésodlagos kondiciok elszamoldsara,
szamlazdsdra és a szamlak ellenértékére. A 9. szamu Régid tekintetében a Hansa-Kontakt Kft. jar el.

2.6 A Régids kézpontok koordinéldsat a CBA Kereskedelmi Kft, mint Franchise Rendszergazda végzi.

2.7 A jelen Uzletszabélyzatban, a Kondiciés megadllapodason, az ASZF-ben, valamint a tovébbi
mellékletekben régzitett valamennyi dij dltalénos forgalmi addt nem tartalmazd nettd dsszeg, amely
uténi dltaldnos forgalmi adét a mindenkor hatalyos altaldnos forgalmi addrdl sz6lé térvény alapjan

kell figyelembe venni.
3. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, médositasa

3.1 Jelen Uzletszabdlyzat, valamint a késGbbi mddositasai, a médositasokka!l egységes szerkezetii
szdvege a Hansa-Kontakt Kft. székhelyén folyamatosan, barki szdmara elérhetd, a tdrsaség honlapjén
kizzétételre kertl,

3.2 Az iizletszabdlyzatot a Hansa-Kontakt Kft. barmikor egyoldaltan mddosithatja, amelyet kdteles
nyilvdnossagra hozni. A modositas a nyilvénosségra hozatal napjatol hatalyos.

3.3 A Hansa-Kontakt Kft. kiteles lizletszabélyzatdnak médositdsardl mindazokat az Uzleti partnereket
haladéktalanul értesiteni, akikkel/amelyekkel szerz8dést kotdtt vagy tartos lzleti, kereskedelmi vagy
gazdasagi kapcsolatban all. Az értesitésben a Hansa-Kontakt Kft-nek hatdriddt kell biztositania a
Beszallitd részére (15 nap), hogy irdsban nyilatkozzon, hogy a megvdltozott UGzletszabdlyzat
ismeretében folytatni kivanja-e a Hansa-Kontakt Kft-vel az Uzleti kapcsolatdt. A Beszdllitd vélaszatdl
fliggben kerlil sor a Hansa-Kontakt Kft. és a Beszallitd {izleti kapcsolatanak folytatasara vagy
megszilintetésére,

Az Uzletszabdlyzat médositdsa a médr megkotétt szerz6désekre csak abban az esetben terjed ki, ha a
maodositdst a szerz8dd fél a Ptk. szabalyai szerint elfogadta.

3.5 A vonatkozé térvényi eldirdsnak megfeleléen az Uzletszabalyzatot a mezdgazdasagi igazgatési

szerv részére megkildjiik.



ML A HANSA-KONTAKT KFT. FORGALMAZOI MAGATARTASA

A Hansa-Kontakt Kft. a Tv. hatalya ala tartozd {izleti kapcsolataiban arra torekszik, hogy a Beszallitok a
Hansa-Kontakt Kft. altal koordinélt, a CBA Franchise Hél6zathoz, illetve a Partner Uzletlanchoz tartozé
iizleteknek versenyképes piaci feltételek mellett széllitsdk be termékeiket. Célja ezen termékek
forgalmédnak névelése, a végsd fogyasztdk ezen termékekkel térténd szinvonalas kiszolgaldsa. Abbdl
indul ki, hogy ezen cél a Beszallitok érdekeit is szolgélja, ezért a kdlcsonds érdekeltség alapjén e
termékek értékesitheiGségét eldsegits szolgaltatdsokkal a Beszéllitokkal egylittmikddik.

1.1 A Hansa-Kontakt Kft. szerz6dései megkdtésekor a Beszéllitokkal a kélcsonds gazdasagi elGnydk
elérését tiizi ki célul, és nincs szandékdban a Beszallitokkal szemben tisztességtelen magatartast
fandsitani.

1.2 Nem alkalmaz egyoldallan elényds kockdzatmegosztast eredményezd feltételeket a Beszallitoval
szemben és nem is kivan elfogadni a Beszéllitd szdmdra egyoldaldan elényds kockdzatmegosztast
eredményez§ feltételeket.

1.3 Nem alkalmaz olyan szerz8dési kitételt — ide nem értve a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettséget —, amely a Beszallito dltal leszéllitott termékeknek

a) a Beszallité &ltali kotelezd visszavasarlasat vagy visszavételet, illetve

b) a beszerzési &rhoz képest — a termék tulajdonsdgaibol, a Beszallito adltali tovabbi
felhasznalhatésdgabdl eredéen — nem megfeleld mértékben csbkkentett aron tdrténd
visszavasarlasat vagy visszavételét irja eld.

1.4 A Hansa-Kontakt Kft. Gzleti érdekeit szolgdld koltségeket — igy kulondsen lzletlétesitéssel,
{izemeltetéssel, mekodéssel, a terméknek a Hansa-Kontakt Kft. haszndlatdban 1évé logisztikai
egységbdl masik logisztikai egységbe vagy az Uzletbe tdrténd szallitdssal §sszefliggd kiltségek —
részben vagy egészben, harmadik kdzremikddd szerepld igénybevételével torténdé madon sem
haritja at a Beszallitora.

1.5 A Hansa-Kontakt Kft. részérél vagy harmadik kézrem(ik6dd szereplé igénybevételével torténd
madon

a) ténylegesen nem nytjtott szolgadltatdsért,

b) a Hansa-Kontakt Kft. altal a végsG fogyaszto részére torténd értékesitéssel Ssszefiggd és a
Beszallitd szamdra tobbletszolgdltatast nem nyijtd tevékenységért — igy killondsen a terméknek a
CBA és Partner lizletekben meghatédrozott helyen, a Beszéllité szamara tdbbletszolgaltatast nem

nyljté modon vald kihelyezéséért —,



c) a Beszdllitd dltal nem igényelt, illetve érdekeit nem szolgald szolgaltatasok igénybevételének
eldirasdeért, illetve e szolgéltatdsokért,

d) a Beszdllitd &ltal igényelt és a Hansa-Kontakt Kft. altal ténylegesen nyuijtott, a termék
forgalmazdsdhoz kapcsolddd szolgéltatdsért azzal nem aranyos dijat — semmilyen jogcimen — nem

szamit fel a Beszallitdnak.

A Hansa-Kontakt Kft. az adltala a végsd fogyasztdonak nydjtott arengedményhez az arengedmény
fogyaszté iranyaba 1tOrténd nyujtdsanak idStartamanal hosszabb iddtartamra, valamint
mennyiségénél nagyobb mennyiségre vonatkozd — akar részleges mértékli — Beszallitoi hozzdjaruldst,
vagy a Hansa-Kontakt Kft. dltal a végsé fogyasztdnak nydjtott drengedménynél nagyobb mértékd
Beszallitdi hozzajarulast nem kot ki, figyelemmel a Tv. (2a) bekezdésében foglaltakra is.

1.6 A Hansa-Kontakt Kft. a sajat mikddési kérébe esd jogszabilysértés miatt hatdsag altal a Hansa-
Kontakt Kft-vel szemben alkalmazoit jogkdvetkezménybdl eredd kioltségeket nem haritja at a
Beszailitora.

1.7 A termék ellenértékének — hibas teljesités esetének kivételével - a Beszallitd részére a terméknek
birtokba vételét {atvételét) kévetd harminc napon beliili kifizetésére szerzddik, a kifizetést teljesiti,
amennyiben a Beszdllitd a szamlat az atvételt kdvetd tizendt napon belill a Hansa-Kontakt Kft.
rendelkezésére bocsatja, figyelemmel a (2b) bekezdésben foglaltakra is,

1.8 Nem ir el§ kedvezményt arra az esetre, ha a Hansa-Kontakt Kft. pénziigyi teljesitése a fizetési
hatariddnek megfelelen tdrténik,

1.9 Nem zérja ki a késedelmi kamat, kdthér vagy mas szerz&désbiztositdé mellék-kotelezettségnek a
Hansa-Kontakt Kft-vel szembeni alkalmazhatdsagat.

1.10 A CBA és a Hansa-Kontakt Kft. sajatmarkas markaneve alatt forgaimazott termékek kivételével a
Beszallitd részére nem kot ki kizarélagos értékesitési kbtelezettséget.

1.11 A Hansa-Kontakt Kft. és a Beszallitd kdzdtt irdsba nem foglalt szerzddési rendeikezéseket
kizardlag a Beszéllito egyetértésével alkalmaz, de abban az esetben, ha a Beszallitd az irdsha foglaldst
kéri, a Beszallitd erre irdnyuld kérésétdl szamitott harom munkanapon bellil azokat irasba foglalja.
1.12 A Hansa-Kontakt Kft. a termékkel kapcsolatos megrendelését, illetve annak megvaltoztatasat
ésszer{l hatariddn belil kbzli.

1.13 A Hansa-Kontakt Kft. egyoldald szerzddésmddositdst nem kezdeményez az dltala, objekiiven
nem igazolhaté és a Hansa-Kontakt Kft. miikddése szempontjdbdl kilsé eseményre nem
visszavezethetd okbdl.

1.14 A nyilvénosséagra hozott Uzletszabalyzattél nem tér el, azon kivili feltételt nem alkalmaz.

1.15 A Beszéllité jogszer(i védjegyhasznalatdt nem korlatozza, sét a fogyasztok altal megszokott, és

kedvelt védjegyek alkalmazdsat szorgalmazza.



1.16 A Hansa-Kontakt Kft. tisztességtelen forgalmazoi magatartast tartalmazd, illetve a Torvényben
szerepld tilalom megkeriilésére irdnyuld szerzddési feltételeket nem alkaimaz.

1.17 A terméknek — az arukészletnek a Hansa-Kontakt Kft. tevékenységének beszlintetése vagy
profilvaltas miatt térténé legfeljebb tizenst napos és a mezégazdasagi igazgatdsi szervinek el6zetesen
bejelentett kidrusitdsa, valamint nem teljes érték( termék kiarusitdsa esetének kivételével — a
beszallité altal szémlazott atadasi dra, illetve a Hansa-Kontakt Kft. altali sajat elGdllitas esetén
Bnkoltségi ar alatt térténd forgalmazdst nem végzi a végss fogyaszté felé.

1.18 Tisztességtelen forgalmazdi magatartas a Hansa-Kontakt Kft. dltal forgalmazott
termékmennyiség alapjan érvényesithet§ arkedvezmény, jutalék vagy dij — barmilyen jogcimen
tBrténd — felszamitdsa a beszallité felé, a Hansa-Kontakt Kft. a forgalmazott termékmennyiseg
novelésére Oszttnzé — a felek altal megéllapitott valamely korabbi idészakban elért vagy becsilt
mértékhez képesti tobbletértékesités alapjén megallapitott, a termék kereskedelmi forgalmanak
tulajdonsagaival 6sszefiiggd, ardnyos mértékii — utdlagos arkedvezmény kivételével.

1.19 A Hansa-Kontakt Kft. megfizeti a részére szallitott termék utdn a Beszallité altal fizetendd
népegészségiigyi termékadd Bsszegét a termék birtokba vételét (dtvetelét) kdvetd harminc napon

beliil.

-

IV. A HANSA-KONTAKT KET. ES A BESZALLITO KOZOTTI
$7ERZODESEK ALTALANOS SZABALYAI

1. A szerzodés tartaima

1.1 A Hansa-Kontakt Kft. és a Beszallité kdzott megkdtendd szerzédés tartalmat a felek szabadon
dllapitjdk meg a jogszabalyok keretei kdzbtt. A szerzGdésben éltaluk nem szabdlyozott kérdésekben a
Tv., a Ptk. vonatkoz6 szabalyai, és az iizletszabalyzat feltételei megfelelGen iranyadoak.

1.2 A felek a szerz6dés megkitésénél egyiittmiikodni kételesek és figyelemmel kell lenniiik egymas
jogos érdekeire. A szerzGdéskdtést megelzéen is tdjékoztatniuk kell egymdst a megkotendd
szerz8dést érintd minden lényeges kériilményrdél.

1.3 A feleket tajékoztatasi ktelezettség terheli a szerz6dés szempontjdbol bealld minden lényeges

véltozasral Ugy, hogy a tajékoztatasra a masik fél idben valaszolhasson. Ha valamelyik szerz8d6 fél



tévedésben van, akkor is, ha a tévedést nem a mdsik fél, hanem harmadik személy okozta, a
tévedésére fel kell hivni a figyelmét.

1.4 A felek kotelesek szerz8d4G partneritket értesiteni, ha cimiik, székhelylik, cégneviik megviéltozik,
ha vezetd tisztségviseldjiik személyében valtozas il be, ha a képviseleti jogosultsdggal megbizottak
személyében valtozds all be, tovdabba az Ugylettel kapcsolatban barmely lényeges valiozds
bekdvetkezett vagy be fog kbvetkezni. Vita esetén lényeges valtozason mindazokat a valtozasokat

érteni kell, amelyek az Ggylet megvaldsulasat részben vagy egészben megakadalyozhatja.

2. A szerzGdés és a tajékoztatas irasbelisége

2.1 A Hansa-Kontakt Kft. és a Beszallitd a kdzottitk megkdtendd szerzddésnél és az ehhez kapcsolodoé
tajékoztatasnal a kotelezd irdsbeliséget katik ki. irasbeliségnek kell tekinteni az ajanlott vagy
tértivevényes, a postakdnyvvel megkiilddtt vagy kdzvetien atvételt tanusitd levelet, a telefaxon, vagy
e-mailben megk(idott értesitést, ha annak megérkezését a masik fél nyolc oran belill, de legkésébb a
kévetkezé munkanapon ugyanilyen formaban visszaigazolta. [rdsbelivel egyez6 az a telefonon
térténd tajékoztatds is, ha a masik fél a telefonon kapott tdjékoztatdst azonnal vagy haladéktalanu!
{ugyanazon a munkanapon, de legkésdbb két dran bellll) visszaigazolta.

2.2 Ha valamelyik fél tajékoztatasat a masik fél kettd munkanapon beliil nem vetette el, azt dgy kell

tekinteni, hogy azt tudomasul vette. A hatariddt az atvételtdl, kézhezvételtdl kell szamitani.

3. Képviselet

3.1 A felek kotelesek meggy&zGdni arrdl, hogy a masik felet teljes képviseleti jogosultsdggal
felhatalmazott személy képvisel-e, és jogosultak egymastdl kérni a képviseleti jog megfeleld
igazolasat.

3.2 A felek mindaddig kitelesek a hozzdjuk hitelt érdemlen bejelentett képviseldket képviselSként
elfogadni, mig e személyek képviseleti jogat a Cégjegyzék tartalmazza, vagy aldirasi jogosuitsagukat
irasban vissza nem vonjak. A Hansa-Kontakt Kft. nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas
teljesitésébdl eredd jogkbvetkezményekért, amelyek hamis vagy hamisitott voltdt a kelld Uzleti

gondossag meliett sem lehetett felismerni.



4. Titoktartas

4.1 Mind a szerz6désben rdgzitett, mind pedig az azzal kapcsolatban széban elhangzott
nyilatkozatokkal 8sszefiiggd dsszes informdcid a Ptk. 81. §-a szerinti Ozleti titoknak mindstl. Ezen
informacidkat a felek kotelesek megdrizni a szerz6dés megszlinését kovetden is. Amennyiben
valamelyik fé] titoktartasi kotelezettségét megszegi, Ugy az ebbdl eredd karert felel.

4.2 A titoktartasi kotelezettség ald! a jogszabalyok szerint lehet felmentést adni, illetve informacidkat
kiadni.

5. Kozrem(ik6ddok igénybevétele

5.1 A CBA Kereskedelmi Xft a CBA franchise gazddja, és a keretszerzGdéseit altaldban a franchise
tagokka! kotott un. Franchise szerz6dés alapjadn a sajat nevében koti meg. A szerzfdések
teljesitéséhez kizrem(ikddbket vesz igénybe, a Hansa-Kontakt Kft-t régids szervezetként, mint mas
5nallé jogi személyt veszi igénybe.

5.2 A Hansa-Kontakt Kft. a CBA Kereskedelmi Kft altal k6tott keretszerzGdések red esé részeiért és az
dltala megkotdtt szerz8désekért kdzremiikidsként a {keret) szerz&désekben foglalt feltételek
betartdsaért vallal feleldsséget.

5.3 A Beszdllité a CBA Kereskedelmi Kft-vel kétott keretszerzGdése alapjdn jogosultta valik a Hansa-
Kontakt Kft-vel eseti szerzédéseket kotni, vagy eseti megrendeléseket teljesiteni. Az eseti
szerzédések, illetve a keretszerzddés szerint elkilld6tt eseti megrendelések teljesiteésével
kapcsolatban kdzvetlenil a kbzrem(ik&ddk allnak helyt.

5.4 A Hansa-Kontakt Kft. a CBA Kereskedelmi Kft dltal k6t6tt keretszerzdést magdra vonatkoztatva

betartja.
6. Feleldsségi szabalyok

6.1 A Hansa-Kontakt Kft. és a Beszallitd a megkdtdtt szerzédések teljesitése soran a téle elvarhato
gondossaggal kdteles eljarni.

6.2 A Hansa-Kontakt Kft. megtériti a Beszélliténak mindazt a bizonyitott kdrt, amelyet
magatartasaval, kbzrehatasaval vagy mulasztasaval okozott.

6.3 Nem felel a Hansa-Kontakt Kft. azért a karért, melyet olyan kiilsé kériilmények okoztak, melynek

bekdvetkezéséért nem vonhaté felelGsségre. Ezek tobbek kozott, de nem kizérolag a kovetkezdk: vis
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maior, hébord, ldzadas, polgari megmozdulds, szabotdzs, sztrajk vagy barmilyen egyéb ok, melynek
bekdvetkezése a Hansa-Kontakt Kft. déntési hatokoren kivil esik.

6.4 A szerzdd§ felek kiilon-kiilon is felelnek a szerzddés megkdtése soran kozolt adatok valddisagdért.
A szerzddéskotés kapcesdn a Beszallitd részerdl adott valdtlan vagy megtévesztd tajékoztatdshdl eredd
jogkovetkezmenyekért a Beszallité felel.

A Hansa-Kontakt Kft. a szerz8dés megkdtésekor nem koteles megvizsgdini a Beszallito altal kézolt és

agltala hivatkozott tovabbi szerzidések meglétét, annak érvényességét vagy hatalyossagat.

V. ASZALLITOI KORBE VALO BEKERULES ES AZ ONNAN VALO
KIKERULES FELTETELEI

A. A bekeriilés feltételei

A CBA Franchise Rendszergazda olyan beszallitdval szerzédik, aki azonos mindség(i, az élelmiszer-
biztonsagi kévetelményeknek maradéktalanul megfeleld termékek beszallitdsat szavatolni tudja.
Ezért az élelmiszer-elGallitok, forgalmazdk kéziGl a CBA Franchise Rendszergazda azokat részesiti
eldnyben, akik HACCP rendszert Gzemeltetnek, illetve 1SO tanusitdssal rendelkeznek. Eilenkezd
esethen a CBA Franchise Rendszergazda csak olyan, egyéb sziikséges hatdsagi engedélyekkel
rendelkezd beszallitét fogad el, amely esetében megfelel§ sajat vagy egyéb hiteles referencia all a
rendelkezésére.

A CBA Franchise Rendszergazda minden meghizo esetében meggydzidik arrédl is, hogy rendelkezik-e
az adott termékek el&irasoknak megfeleld (beleérive a hdmérsékleti kbvetelményeket is), szakositott
beszdllitdséra alkaimas, engedéllyel rendelkezé szallitdeszkdzzel, valamint arrdl, hogy a beszéllitas
egyéb higiénés feltételeit biztositja-e.

A szillitasi szerzédések is a fentiek figyelembe vételével keriilnek megkdtésre. A szerzfdések,
megéllapoddsok megkotése sordn ki kell térni az egyes kildnbdzd megitélés ald esé termékek
beszillitdsa idépontjara is, hogy az atvétel helyén az drudtvételi szabélyok {pl. szakositott drudtvétel,
sth.) betarthaték legyenek.

A fentieknek megfelelden a CBA Franchise Rendszergazda az aldbbi szabalyok maradéktalan

betartasat kdveteli meg a beszallitdi kérbe bekeriilni kivand Beszallitokisl.
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1. Aruszallitas

Az élelmiszer széllitasara csak az illetékes hivatala dltal engedélyezett szallito jarmivet, eszkdzt lehet
hasznalni.

Ha a szallit6jarmiben, illetve eszkdzben tdbbféle éleimiszert szillitanak egylitt, akkor ahol
szitkséges, hatékony elvalasztast kell biztositani a termékek kozott az élelmiszer szennyez&désének
elkerlilése érdekében.

Ha a szallitéjarmiivet, illetve konténert az élelmiszeren kivil valamely mas dru szallitasara, vagy
egyidejiileg tobbféle élelmiszer széllitisira hasznaltak, az egyes szallitmanyok kézt a rakteret
hatékonyan meg kell tisztitani az élelmiszer szennyezddésének elkertilése érdekében.

Az élelmiszereket Ugy kell elhelyezni a szallitéjarmiiveken, szallitd eszkdzokben, hogy a
szennyez&dés kockazatat minimalisra csOkkentsék.

Ha az élelmiszer-forgalmazd sajat engedélyezett széllito jarmivel nem rendelkezik és ilyen jarmiivet
bérbe vesz, Ggy szerzédésben koteles kikdtni a higiéniai kdvetelményeket.

Az élelmiszereket - a csomagolatlan mez6gazdasagi termények, a zért tartalyban, palackban széllitott
élelmiszerek kivételével - zart rakter(i, élelmiszer-széllitas céljara kiképzett jarmiveken kell szallitani.
Elelmiszer és hasznalt gongydleg egyidejii szdllitdsa esetén gondoskodni kell azok elkiilénitéserdl és
arrol, hogy a gdngydleg az élelmiszert ne szennyezhesse.

Nem szabad élelmiszerrel egylitt széllitani olyan élelmiszert és egyéb anyagof, amely azt
szennyezheti, vagy egyéb mddon karosithatja. llyen jarm{vel mds arut, illetSleg a gépkocsi vezetSjen
és a rakodashoz sziikséges dolgozdn kiviil mas személyt szallitani tilos.

A szallité jarmii be- és kirakoddsa alkalmaval az élelmiszert védeni kell az id6jaras és a krnyezet
karositd, szennyezd hatasatol.

A szdllitdeszkdzok és szallitdedények higiénés kdvetelményeknek megfelel§ tisztitasardl,
fert6tlenitésérdl a szallitonak kell gondoskodnia.

Elelmiszerek szallitasdra csak olyan széllitéeszkdzt vagy jarmivet szabad hasznadlni, amely az
élelmiszer mindségének megdrzéséhez szilkséges tarolasi hGmérsékletet a szallitas teljes ideje alatt
biztositja.

Az élelmiszer-szallitd jarmii alkalmassagat és tisztasagat rakodds elétt ellendrizni kell.

Ha a szallitds h(itott térben torténik, berakodés eltt ellendrizni kell, hogy a hitSberendezés

megfelelden miikidik-e, és a rakodotér hmérséklete elérte-e az elSirt hémérséklet.
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2. Arubeszallitas, drubeszerzés litemezése

Az drubeszallitas iitemezése sordn az egyik alapvetd fontossagul tényezd a szakositott drudtvétel és a
megfeleld betdrolhatésag lehetdségének biztositasa, a masik pedig a mindség-megdrzési és a varhatd
felhasznalasi idd egylities figyelembe vétele.

Annyi érut szabad és gy megrendelni, illetve dtvenni, amelynek megfeleléen szakositott dtvétele

hiztosithatd és megfelels raktdrozdsahoz elegendd kapacitas rendelkezésre all.

3. Aruatvétel termék csoportonként

s 4 f

Az iru mindségi és mennyiségi ellendrzését az dru ataddsakor az 4taddnak, Beszdllitonak és az
atvevinek egyarant el kell végezni.

Az aruk atvétele sordn gondoskodni kell azok élvezeti értekének megbrzésérdl, és a fertGz6déstdl,
szennyezddéstdl, csomagoldanyag sériiléstél, romldstdl vald védeimérél.

Beszallit6tdl csak az el@irdsoknak megfelelé koriiimények kdzott szallitott éleimiszer vehetd &t.
Elelmiszert épiileten kiviil a szabadban tdroini még dtmenetileg sem szabad. Az egység nyitésa elGtti
arufogadést Ggy kell biztositani, hogy az élelmiszert megvédje a szennyezddésekifl és egyéb
kérnyezeti hatdsoktdl (pl. esd, napsugarzas), valamint hogy biztositani lehessen a szakositott és
megfeleld hdmérsékleten térténd dtmeneti tarolasat.

Az élelmiszereket a kirakodds sordn védeni kell az idéjaras és a kornyezet kérositd, szennyezd
hatasaitol.

Elelmiszert kozvetleniil a féldre, padozatra helyezni vagy falhoz tamasztani dtmenetileg sem
szabad. Kivételt képeznek a palackozott Uditdk és a féldben termd zoldségek és gylimolcsok, foldes
aruk, amelyen kdzvetleniil a f6ldon és a padozaton is tarolhatok.

Aruatvételt az élelmiszer vagy az élelmiszert tartalmazé szallitdedény kozvetleniil foldon torténd
mozgatésaval végezni tilos. Arumozgaté segédeszkézt kell haszndini, melyeknek térolasardl,
tisztitasardl és fertétlenitésérdl gondoskodni kell.

A kildnbdz6 drucsoportba tartozé drukat egymdstél elkiilonitve tgy kell atvenni, mérni és raktarba
helyezni, hogy azok egymast ne szennyezzék

Az arudtvéte! alkalmaval az érzékszervi ellendrzésen tdi ellendrizni kell a csomagolds épségét, az
eldirt jelolések meglétét, mindségi bizonylatok meglétét, a fogyaszthatosagi, mindség-megdrzési
id6tartamokat, valamint a h(tdtt, élelmiszer hdmérsékletét. A hdmérséklet ellenrzéséhez

megfeleld, lehetbleg kalibralt, hEmérdt biztositani kell.
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A raktarozas helyén a forgalmazésra atvett éleimiszerek szdrmazasi helyét, illetve a Beszallito pontos
nevét és cimét hitelt érdemld bizanylattal kell igazolni.

Az élelmiszerek nyomon-kdvethetdségét az arudtvételtl a forgalmazas teljes id6tartama alatt
biztositani kell. A nyomon-kévethetéséget bizonyité riportokhoz szitkséges, hogy a szamitogepes
rendszerbe minden beérkezett élelmiszer mindség megGrzésiffogyaszthatosagi ideje rogzitesre
keriiljon.

Az élelmiszerek megfeleld mindségének tanisitaséra elfogadhatd az élelmiszer megfeleld jeldlése,
valamint a beszallité és a termék azonositdsdra is alkalmas szamla vagy szallitolevél.

Barmilyen okbdl hibasnak itélt termék atvételét meg kel tagadni, az arut vissza kell utasitani.
Kivételt képez ez alél a mindségi bizonylat hidnya. Ha a termék egyébként megfeleld, de a mindségi
bizonylat hidnyzik, - amennyiben a varhaté felhasznélas ideje és a mindség-megdbrzési id6 lehetbve
teszi - az arut feltételesen &t lehet venni, biztositani kell a jé! lathatd jeldlés melletti {("ZAROLT, NEM
FORGALMAZHATO" felirat) elkiilénitett taroldsat, és gondoskodni kell a mindségi bizonylat potlésardl.
Az ilyen modon atvett dru is csak a megfelel mindségi bizonylat megléte mellett hasznélhatd fel.

A hiitést igényls éleimiszerek dtvételét a lehetd legrovidebb idé alatt kell elvégezni, és az atvételt
kévetSen azokat haladéktalanul a megfeleld hiitStérbe kell elhelyezni. De az egyéb arucsoportokba
tartozé atvett arut is haladéktalanul a megfeleld raktarba kell szallitani és ott a FIFO elv ("el6szor be-

elészor ki"} betartdsa figyelembe vételével elhelyezni.

1. Elelmiszerekre vonatkozé kiilén el&irasok

Az élelmiszereket a tevékenység valamennyi szakaszaban szakositottan 0gy kell elthelyezni, hogy
azokra sem mads élelmiszer, sem egyéb anyag tisztasag, iz, szag, allag tekintetében kdros hatdst ne
gyakorolhasson, tovdbbd a terméken feltiintetett tdroldsi hdmérséklet folyamatosan biztositott
legyen. Eleimiszert kbzvetleniil a féldre, padozatra vagy falhoz rakni atmenetileg sem szabad. Kivételt
képeznek a palackozott iditSk és a féidben termd zoldség- és gylimolesfélék, féldes aruk, amelyek a
féldon, padozaton tarothaték.

Elelmiszert épilleten kivill, a szabadban atmenetileg sem szabad tarolni. A raktdr nyitds eldtti
drufogadas feltételeit biztositani kell Ggy, hogy az élelmiszer ne szennyezddjék, a kornyezeti
hatdsoktdl védett legyen (hé, por, esd, napfény stb.).

A raktdrban a fogyasztdsra alkalmatlannd valt élelmiszert, forgalmazasra nem megfelel6é egyéb
terméket, a forgalmazhatd druk korébe nem tartozd anyagot tartani, dllatot bevinni, illetve a
raktdrozassal 6ssze nem filiggs vagy a tisztasagot veszélyeztetd tevékenységet folytatni nem szabad.
Tilos atvenni, forgalomba hozni olyan élelmiszert, amely romiott, romidsra gyants, szennyezett vagy

a csomagolasa deformalédott, sériilt. Minden beszallitds sorén ellendrizni kell, hogy a gépjarmii:
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- megfeleld allapoty, takaritott
- rendelkezik takaritoeszkizzel
- a beszéllitott termék csomagoldsdn az azonosité cimkén kiviil idegen cimke nem taldlhaté (pl.:M10-

es altalanosan hasznalt rekesz)

Minden beszallitas soran ellendrizni kell, hogy a személyzet tiszta, apolt és
rendelkezik:
- egészségligyi kdnyvvel

- véd&ruhaval {labvedd, kdpeny, fejfeds)

Az élelmiszerek nyomon-kdvethetdségét a raktdrozas és a forgalmazds teljes idStartama alatt
biztositani kell.

Az atvevd meggyBz6dik a széllitolevél és mellékletei meglétérdl, annak tartalmi (mindségi,
mennyiségi sth.) megfelel§sségérsl, atvételi bélyeggel latja el, majd az atvétel megtdrténtét a
szamitdgépes nyilvantartasban régziti. A lejarati idSket legaldbb raklaponként, kisebb csomagolasi
egységeknél darabonként ellendrizni és a szamitégépes rendszerben régziteni kell minden termék
esetén. Azokat a termékeket, amelyek tételazonosité kdddal (L vagy LOT szam) rendelkeznek,
tételenként a tételazonositd rogzitéseével kell régziteni.

Elelmiszerek jeltlése csomagolt élelmiszer esetén

1. / Az élalmiszer megnevezése.

2./ Az Hsszetevik felsoroldsa.

3. / Bizonyos dsszetevik vagy Osszetevd csoportok mennyisége.(pl.: a megnevezésben szerepld
termékek mennyisége)

4. | Az élelmiszer elddllitdsahoz felhaszndlt anyagokat el@éllitdskori tomegiik csdkkend mennyiségi
sorrendjében az ,Osszetevk" szot kévetSen kell feltlintetni.

5/ A vonatkozd jogszabalyban meghatarozott Osszeteviket vcs'oportnevi}k és nevilk vagy
csoportnevik és E szamuk szerint kell feltlintetni az 6sszetevék felsoroldsdban.

6. / Eldrecsomagolt élelmiszer esetén annak nettd mennyisége.

7. /Az élelmiszer mindség megdrzési idStartaméanak lejdrati datuma, illetve mikrobiologiai
szempontbdl gyorsan romld élelmiszer fogyaszthatdsdgénak idSpontja. (tobbféle termék
dsszecsomagoldsa esetén a legrévidebb lejératot kel feltiintetni)

8. / A mindség megdrzéséhez sziikséges killonleges taroldsi vagy felhasznaldsi feltételek.

9. / Az élelmiszer elSéllitdjdnak vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség valamely allamdban székhellyel

rendelkezd forgalmazdjdnak neve vagy cégneve és cime.
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10. / Az eredet vagy szarmazas helye, amennyiben megjeldlésének hidnya a fogyasztot
megtévesztheti az adott élelmiszer tényleges szarmazdasa vagy valodi eredete feldl.

11. / Azonositd jeltlés, allati eredet(i élelmiszerek esetén. (Ovilis bélyegz§ feltiintetése) Jeleznie kell
az orszagnak a nevét, amelyben a létesitmény taldlhat6. Ez kiirhatd teljes névvel vagy ISO szabvany
szerinti kétbet(s koddal. A jeldlésnek jeleznie kell a 1étesitmény engedélyezési szdmat. Amennyiben a
jeldlést egy, a Kézdsség teriileté 1évE létesitményben helyezik fel, annak ovilis alakunak kell lennie,
és tartalmaznia kell a kdvetkez8 roviditések egyikét: CE, EC, EF, EK vagy EY.

12. / A Magyar Elelmiszerkdnyv iranyelveiben meghatdrozott megnevezés, egyéb jeldlések
alkalmazasa.

13. / Fethasznaldsi Gtmutatd, amennyiben ennek hianydban a fogyaszté nem tudna az élelmiszert

megfelelGen hasznalni.

2. Allateledelekre vonatkozd kiilon elGirasok

Az éllateledeleket az élelmiszerektdl a tevékenység valamennyi szakaszaban elkulnitetten dgy kell
elhelyezni, hogy azok sem mas éielmiszerre, sem egyéb anyagra tisztasdg, iz, szag, dllag tekintetében
kéros hatdst ne gyakorolhasson. A raktarban a forgalmazasra alkalmatlannd vélt dllateledeleket le kell
selejtezni. Tilos dtvenni, forgalomba hozni olyan éllateledelt, amely szennyezett vagy a csomagolasa
deformalddott, sériilt.

A termékek nyomon kévethet§ségét a raktdrozds és a forgalmazas teljes id6tartama alatt biztositani
kell. Az azonositd dokumentumnak tartalmaznia kell a termék nevét, ean szdamat, mennyiségét, a
beérkezés datumat, a termék helyes taroldsi kériilményeit, a beszallitd adatait (aldirds, pecsét), a
termék fogyaszthatdségi / mindség megdrzési idejét tételenként killdn feltlintetve (tObb lejarat
esetén mindegyiket a mennyiség jeldléssel}.

Az &dtvev8 meggy6zddik a széllitdlevél és mellékletei meglétérdl, annak tartaimi (mindségi,
mennyiségi stb.) megfelel8sségérdl, atvételi bélyeggel latja el, majd az atvétel megtdriéntét a
szamitégépes nyilvantartasban rogziti. A lejarati idSket legaldbb raklaponként, kisebb csomagolasi
egységeknél darabonként ellendrizni és a szdmitégépes rendszerben régziteni kell minden termék
esetén. Azokat a2 termékeket, amelyek tételazonosité kéddal (L vagy LOT szam) rendelkeznek,
tételenként a tételazonosito rogzitésével kell rogziteni.

e

Non-food termékekre vonatkozé kiilén eldirasok

a) Vegyi aruk
A vegyi arukat az élelmiszerektsl a tevékenység valamennyi szakaszdban elkiilénitetten dgy kell
elhelyezni, hogy azok sem mds élelmiszerre, sem egyéb anyagra tisztasdg, iz, szag, dllag tekintetében

karos hatast ne gyakorolhasson.
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A raktarban a forgalmazasra alkalmatianna valt vegyi drukat le kell selejtezni. A vegyi aruknak
rendelkezni kell biztonsdgi adatlappal, melyet a franchise partnerek részére CD formdban kerdl
kiadasra. A kiilondsen veszélyes termékeket killdn légtérben lehet csak tdrolni (hypd, sdsav,
vizkoldd stb.)

Tilos atvenni, forgalomba hozni olyan termeéket, amely szennyezett vagy a csomagoldsa
deformaélddott, sérilt.

A termékek nyomon kdvethetfségét a raktarozas és a forgalmazas teljes idétartama alatt biztositani
kell.

Az atvevd meggybz8dik a széllitdlevél és mellékletei meglétérdl, annak tartalmi {mindségi,
mennyiségi stb.) megfelelGsségérdl, dtvételi bélyeggel latja el, majd az dtvétel megtdriéntét a
szamitogépes nyilvantartdshan rogziti. A lejarati iddket legalabb raklaponként, kisebb csomagolisi
egységeknél darabonként ellendrizni és a szamitdgépes rendszerben rogziteni kell minden termék
esetén. Azokat a termekeket, amelyek tételazonosito kaddal (L vagy LOT szam} rendelkeznek,
tételenként a tételazonositd régzitésével kell régziteni.

Az aldbbi adatokat kell feltiintetni a termékek csomagolasan:

Vegyi druk jeltlése

1. / A termék megnevezése.

2./ Az Bsszetevik felsoroldsa.

3. / Bizonyos GsszetevSk vagy Osszetevd csoportok mennyisége. (pl. a megnevezéshen szerepld
termeékek mennyisége)

4, / A termék elSallitasadhoz felhaszndlt anyagokat elfailitaskori tdmeglk csékkend mennyiségi
sorrendjében az ,OsszetevSk" vagy ,Ingredients” szét kovetden kell feltiintetni.

5./ 40/2001(X1.23) EUM rendelete a Kozmetikai termékek biztonsdgossagarél, gyartasi, forgalmazasi
feltételeirdl és kdzegészségligyi ellendrzéserdl

6. / El8recsomagolt termék esetén annak netté mennyisége, t61t6 t0mege

7. /A termék mindség megdrzési idGtartamanak lejarati datuma, vagy a gyartds détuma

8./ A mindség megdrzéséhez sziikséges kiilonleges tarolasi vagy felhasznaldsi feltételek.

9. /A termék eldallitdjanak vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség valamely allaméban székhellyel
rendelkezd forgalmazéjanak neve vagy cégneve és cime.

10. [/ Az eredet vagy szdrmazas helye, amennyiben megjelélésének hidnya a fogyasztot
megtévesztheti az adott termék tényleges szérmazasa vagy valddi eredete felél.

11. / Kiildn rendeletekben meghatdrozott megnevezés, egyéb jeldlések alkalmazdsa (engedélyszdm,

termeék azonositd szam)
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13./ Felhasznéldsi Utmutatd, amennyiben ennek hidnydban a fogyasztd nem tudnd a terméket
megfelelen hasznalni.

14./ Figyelmeztetd feliratok (veszély, gyGlékonysag stb.) b) Hasznélati eszkdzok

A termékeket az élelmiszerektsl a tevékenység valamennyi szakaszdban elkiilonitetten dagy kell
efhelyezni, hogy azok sem mas éleimiszerre, sem egyéb anyagra tisztasag, iz, szag, llag tekintetében
karos hatast ne gyakorolhasson.

A raktdrban a forgalmazdsra alkalmatlannd vélt termékeket le kell selejtezni.

Tilos 4tvenni, forgalomba hozni olyan terméket, amely szennyezett vagy a csomagolasa
deformalddott, sériilt.

A termékek nyomon kdvethet&ségét a raktarozas és a forgalmazas teljes id6tartama alatt biztositani
kell.

A logisztika folyamata a termék dtvételével kezdddik. Az atvevé meggy6zédik a szallitdlevél és
mellékletei meglétérdl, annak tartalmi (mindségi, mennyiségi stb.) megfelelGsségérdl, dtvételi
bélyeggel latja el, majd az atvétel megtorténtét a szamitogépes nyilvantartdshan rogziti. Azokat a
termékeket, amelyek tételazonosité kéddal (L vagy LOT szam) rendelkeznek, tételenként a

tételazonasité rogzitésével kell régziteni.

B. A kikertilés feltételei

T

életszakaszaban, masrészrél bizonyos kritikus szakaszokban. Ezen két f& csoportba lényegében az

aldbbi eseteket sorolhatjuk:

1. A kikeriilés esetei az 1I. A kikeriiiés rendkiviili esetei
egyiittmiikédés normal folyamataban

1. A szdllitasi szerz6dés és annak 1. A felek valamelyikének sulyos
valamennyi szerzddésszegd magatartasa
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mellékletének megsz(inése a szerzddés okan a szallitasi szerzddés és annak
hatarozott idétartamanak lejartdval; valamennyi mellékletének azonnali
hatdlyq, rendkiviili felmondasa;

2. A szallitasi szerz8dés es annak 2. A feleken kiviil 4116, egyik félnek
valamennyi mellékietének sem felrdhatd vis maior események
megsziintetése a szerzddés hatarozott  bekbvetkezése okan a szerzddés felek
idétartamdanak lejarta elftt a felek altal torténé megsziintetése, illetbleg
kdz0s megegyezésével. megszlinése

V1. A TERMEKEK FORGALMAZASAHOZ KAPCSOLODO
SZOLGALTATASOK ES AZOK FELTETELEI

Az aldbb ismertetésre kerlil§ szolgdltatdsok egy meniirendszert képeznek és a targyalasok sordn a
CBA Kereskedelmi Kft, illetve Hansa-Kontakt Kft. munkatdrsai a Beszéllitdval kézdsen hatdrozzdk meg
a leghatékonyabb mikddéshez szikséges stratégiat és valasztjdk ki az ahhoz szilkséges
szolgaltatasokat, ezzel is garantdiva, hogy a Beszdllité személyre szabott szolgaltatast kap, illetve a
kivalasztott szolgditatds felel meg legjobban a Beszallité termékkdrének. Hansa-Kontakt Kft. a
szolgaltatdsokat teljesitési segédként, illetve sajat jogon kdzvetleniil, illetve indirekt médon nydjtja

partnerei szamara.

Hansa-Kontakt Kft. a franchise rendszergazda Uzletszabélyzatival ésszhangban, az abban felsorolt
szolgéltatdsokat magdra, mint régidos kozpontra a kovetkezdképpen adaptdlja, az egyes

szolgaltatds-csomagokat a kdvetkezd elemekkel nydjtia:

1. Piacszervezés

Hansa-Kontakt Kft., mint Régids Kdzpont a franchise szerz&dés lehetdségével élve régids

Beszdllitoival megallapodist kit, mely megallapodés a Hansa-Kontakt Kft. irdnyitdsa és ellendrzése

ald tartoz6 Hsszes franchise—dtvevd boltra (tovébbiakban boltra), és/vagy térsult partneri halézatara
kiterjed.

Hansa-Kontakt Kft. piacszervezési tevékenysége keretében:
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Tudatosan térekszik a franchise-atvevsi bolthaldzat bévitésére, ezzel ndvelve Beszallité piaci
partnereinek korét.

Tarsult partnerein/szaknagykereskedGkdn keresztiil tovdbbi piaci szereplSket von be
Beszallité piaci érdekeltségébe.

Hansa-Kontakt Kft. a Beszallité piaci potencidlidnak novelése caljgbol azon vevdit, amelyek
nem a franchise-hdlézat tagjai, de a Beszallité termékprofiljanak potencidlis vasarldi
lehetnek, Ugyndkhélézatan keresztill tajékoztatja a Beszdllitoval egyeztetett kereskedelmi
politikarél.

Rendszeres szakmai konzultacidt szervez a régichoz tartozd boltok részére

A piacszervezési dij maximalis értéke a lebonyolitott forgalom aranyaban 10 % + AFA,

2. Régios marketing tevékenység

2.1, Régiés egyéb marketing tevékenység

A régids egyéb marketing tevékenység az aldbbiakra terjedhet ki:

az akciok szervezése, marketing mix 8sszeallitdsa

akcidkhoz kapcsolodd bolti tdjékoztatas.

akcickhoz kapcsolddd koordindld tevékenyseg, igy killéndsen:
o az akcid kitelezd elemeinek érvényesittetése a boltokban
o kdzrem(ikddés az akcids megrendelések feldolgozasdban,
o kdzremiikddés a leosztasokban sth,

bolti akcios megjelenitések ellenbrzése

A régios egyéb marketing dij dtalany dij, mely — Felek ettdl eltér6 megallapodasanak hidnyaban -

nem foglalja magaban:

-Beszallité termékeinek régios tjsdghan vagy szérdlapon t&rténé megjelenitését.

-Regionalis Prima kiadvanyban t6rténd megjelenését.
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A kiadvanyos megjelenités tovabbi részleteit, igy a megjelenités szamat, gyakorisdgat, maddiat,

méretét, és egyéb feltételeit Hansa-Kontakt Kft. és Beszallité egyeztetik.

A régios marketing tevékenység maximalis értéke a lebonyolitott forgalom aranydban:

&

A régi6s egyéb marketing tevékenység esetében 21 % + AFA

Régids kdzpont jogosult a Prima lzletek specidlis szortiment, akcidzdsi és dzletpolitikdjara
tekintettel Gn. Prima feldrat felszamolni a régids egyéb marketing tevékenységre, mely
forgalom aréanyéban differencidltan legfeljebb 28 % + AFA

Régios Prima megjelenés esetében 1.000.000.- Ft + AFA /megjelenés

Régids kiadvdnyok esetében 20 % +AFA

Az éves targyaldson alapuié régids marketing tevékenység konkrét tartalmard! Hansa-Kontakt Kft. és

a Beszdllitdé megéllapodnak. Amennyiben Beszdllitd az éves megéllapodasban rogzitett aktivitast

meghaladdan igényel marketing szolgéltatast, annak feltételeit kiilén megallapodas tartalmazza.

e

2.2, Régids kereskedelmi kozvetitdi tevékenység

Hansa-Kontakt Kft. a Beszallitd partner és a Boltok/Tarsult vallalkozdsok kézétt nemcsak

@

L]

tudatosan béviti a franchise-rendszer vevdi kérét, tarsult vallalkozésokkal és a potencidlis
vevdk tajékoztatdsaval noveli a Beszallitd piaci potencidljat (ezért piacszervezési dij illeti meg)
és

a Beszallitd regionalis marketing tevékenysegét tamogatja,

hanem folyamatos kapcsolatot is fenntart a boltok/tarsult vallalkozasok és a kozvetlendl

boltra/tarsult vallalkozasra széllité Beszallito kozott, ezzel elsegitve a felek kozotti kereskedelmi

tigyletek létrejottét. Hansa-Kontakt Kft-t ezen UgyniOki tevékenységéért régios lgynoki jutalék illeti

meg.

A bolti rendeléseket, a termékek beszillitasat, ezdltal az druforgaimi lgylet megvaldsitasat segitd

folyamatos kozvetitdi tevékenység jellemzden az aldbbi teriileteken valdsul meg:

Hansa-Kontakt Kft.

@

tajékoztatja a boltot/tarsult véllalkozdst a Beszallitd uj termékeirdl,
tajékoztatja a boltot/ tarsult vallalkozast az aktualis drvaltozésokrdl,
eljuttatja a boltokba/tarsult véllalkozdshoz az aktualis arlistat,
eljuttatja a boltokba/tdrsult véllalkozashoz a termékek adatlapjait,

informalja a boltot/tarsult vélialkozast a termeék megsz(inésérdl,
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® informalja a boltot/tarsult vallalkozast a termék minimalis megrendelhetd mennyisegérdl,

e tajékoztatja a boltot/tarsult véllalkozdst Beszallité termékeinek EAN valtozasardl,

® informélja a boltot/tarsult vallalkozést a Beszallitd termékeit érint6 termékeserékrdl,
® informaélja a beszallitét a bolti nyitva tartasrdl illetve annak valtozésarol,

® informalja a boltot/tarsult vallalkozast termékvisszahivasrél,

] igény és lehet8ség szerint részt vesz a termékek visszagyijtésében.

Régids kereskedelmi kdzvetitdi (Ugynoki) dij maximalis mértéke a lebonyolitott forgalom aranyaban

16% + AFA.

2.3. Regionalis szervezés(i marketing aktivitas

A szolgaltatas az alabbi tevékenységekre terjedhet ki a Beszallitoval kotott eseti megallapodasok
fuggvényeben:

e Arubemutatok és ankétok

e Webshop kiemelt kategdria megjelenés,

e Webshop hirdetés (banner)

e H(iségakcidk, Olimpiai akcid, egyéb egyedi akciok.
Regiondlis szervezés( marketing aktivitds maximalis dija a lebonyolitott forgalom aranyaban
arubemutaték, ankétok, hiiség- és egyedi akcidk esetében 20 % +AFA illetve 10.000.000 Ft. Webshop

kiemelt kategéria megjelenés esetében 500.000.- Ft+ AFA/fot6/hét, Webshop hirdetés esetében
100.000.- Ft +AFA/termék.

2.4, Adatszolgéltatas

Az adatszolgaltatds keretében a Régids Kdzpontok mérik, értékelik és ellendrzik a Beszdllitok
termékeinek forgalmazésat a CBA Franchise rendszeren, illetve a Prima bolthalézaton belil. Ezt
kivetGen a fent részletezett tevékenységiik sordn gy(jiott informacidkat elemzik és ériékelik a

Beszallitd kifejezett igénye alapjan.

Az adatkdzlés tartalma ennek megfelelSen az alabbi tevékenységekre terjedhet ki:

e aruforgalmi adatok begytjtése, feldolgozasa
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o kategdria elemzés: drucikkek fogyasa Uzletenként, teriiletenként
e forgalmielemzések készitése

e TOP listdk készitése

e egyéb specidlis adatkidzlések vagy kiértékelések

Az adatkdzlési dij maximdlis értéke a lebonyolftott forgalom ardnyaban 16 % + AFA .

3. Bolti marketing tevékenység

A bolti egyéb marketing szolgéltatas a Beszallitd részére nem egyedi akcidhoz kiithetd eladéhelyi
promociot foglalja magéaban.
Eladdhelyi promocionak mindsiil:

e polckiugrdsok alkalmazasa

e -woblerek kihelyezése,

e szdrdlap kihelyezések,

¢ figyelemfelhivd matricak, tablak, zaszldcskak alkalmazéasa

s figyelemfelhivd plakatok kihelyezése

e atermékek egyéb extra megjelenitése

A bolti egyéb marketing dij dtaldny dij, mely — Felek ett6l eltéré megdllapoddsdnak hidnydban - nem

foglalia magdban: a display kihelyezéseket, masodlagos kihelyezéseket és raklapos kihelyezéseket

azok extra helvigénye, illetve extra készlet és kapacitds lekdtése miatt.

A bolti egyéb marketing dij maximalis mértéke a lebonyolitott forgalom ardnyaban 21 %+AFA.

Szolgdltatod jogosult a Prima {zletek specidlis szortiment, akcidzasi és izletpolitikdjdra tekintettel Gn.
Prima feldrat felszdmolni a bolti egyéb marketing tevékenységre, mely Prima boltok esetén a
forgalom alapjén differencidltan maximum 28 % + AFA. A display kihelyezés maximilis mértéke a
lebonyolitott forgalom ardnydban 16 % + AFA. A mdsodlagos ( raklapos, gondolavégi stb.

Jkihelyezések maximalis mértéke a lebonyolitott forgalom ardnyaban 20% + AFA.

Az éves targyaldson alapuld display kihelyezés és mésodlagos kihelyezés konkrét tartalmardl Hansa-
Kontakt Kft. és a Beszdllitd megdallapodnak (az érintett termékek szdma, az extra megjelenités

gyakorisdga, mdédja, teljesitményigazolds és egyéb feltételek). Amennyiben Beszallité az eves
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megéllapodasban rogzitett aktivitdst meghaladéan igényel display vagy mdsodlagos kihelyezest,

annak feltételeit kilon megdllapodas tartalmazza.

A fentebb ismertetésre keriilt szolgaltatasok: régiés egyéb marketing, régios kereskedelmi tigyndki
tevékenység, bolti egyéb marketing, piacszervezés (tovabbiakban szolgéitatds-csomagok)
folyamatos szolgaltatasok, melynek elemei Beszallitd szamdra kereskedelmi aktivitdsa szempontjabol
értéktsbblettel birnak. Jellegitkb6l addddan egy adott idészakban nem lehetséges egyidejileg a
szolgaltatascsomagok valamennyi szolgéltatds-elemének nytijtdsa. A szolgaltatas-csomagokon belil a
szolgdltatds-elemek differencidltan a lehet8ségek és a Beszallitoi igények fuggvényében kerlinek
meghatdrozasra. Jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott szolgaltatsok dijtételei a lebonyolitott
forgalom aréanyaban a Beszallitdval kizdsen, az altala igényelt szolgaltatasok (szolgaltatas-csomagok,
szolgltatas elemek) flggvényében differencidltan keriilnek megallapitdsra. A dijak konkrét
mértékének megallapitisa a Beszallitokkal folytatott éves targyaldsok soran az ardnyossag
figyelembe vételével térténik. A nyGjtott szolgdltatdsok elszamolasa Felek altal kozbsen
meghatarozott tartalmu teljesitésigazoldssal torténik. Felek eltéré megéllapodasénak hianydban a
nyljtott szolgaltatasok fizetési hatarideje a Felek &ltal kijelslt elszdmoldsi id6szak utolsé napjat

kivetd 30.nap.
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