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TISZA-COOP Zrt.
5000 Szolnok, Téglagyari Gt 13.
Cégjegyzékszam: 16-10-001645

UZLETSZABALYZAT

Médositva: 2018.12.28.
(a modositas kiemelt betliszedés()







Altalanos tajékoztatd

A TISZA-COOP Zrt. (székhelye: 5000 Szolnok, Téglagyari ut 13., Cégjegyzékszam: 16-
10-001645; tovabbiakban ZRT) a mezégazdasagi és élelmiszeripari termékek
vonatkozasaban a beszallitokkal szemben alkalmazott tisztességtelen forgalmazoéi
magatartas tilaimarél sz6l6 moédositott 2009. évi XCV. térvény (tovabbiakban: Tv.) 3.§.
(5) bekezdésében foglaltakra tekintettel, elkészitette lizletszabalyzatat, amelyet a Tv. 10.
§. (4) bekezdésére hivatkozva tajékoztatas céljabol hozza nyilvanosséagra.

Az Uzletszabalyzatot a ZRT a Tv. 10. § (4) bekezdése szerint megkildte a
mezbgazdasagi igazgatasi szervnek is.

. fejezet
Altalanos rendelkezések

1. Az Uzletszabalyzat hatalya

1.1. A jelen Gizletszabalyzat idébeli hatalya 2010. februar 1-t61 annak visszavonasaig
all fenn.

1.2. A jelen Uzletszabalyzat személyi és targyi hatalya kizarélag azokra az Uzleti
partnerekre, termékekre, és azokra a Beszallitokra terjed ki, akik (amelyek) a Tv.
hatalya ala tartoznak, és akikkel a ZRT sajat nevében szerzédést két. A ZRT
dontéen a Coop franchise rendszerbe tartoz6 élelmiszer tzletek aruellatasanak
biztositasara kot szerzédéseket a Beszallitokkal (Id. az Uzletszabalyzat 9.1.
pontjat). Arubeszerzéseinek egy részét a franchise gazda altal a Beszallitokkal
kotott arubeszerzési szerzédés alapjan végzi. A Co-op Hungary Zrt (1097.
Budapest, Kényves Kalman krt. 11.- tovabbiakban: CH), mint a Coop franchise
gazdaja altal kotott keretszerzédésekre a CH Uzletszabalyzata, illetve a
keretszerzddés feltételei iranyadék.

A ZRT a Tv. hatadlya ala nem tartozé lzleti kapcsolataiban, szerzédéseinél a
hatalyos jogszabalyok, kiilénésen a Polgari Térvénykdnyv (Ptk), a tisztességtelen
piaci magatartas és a versenykorlatozas tilaimarél sz6lé 1996. évi LVII térvény, a
fogyasztovedelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény, a kereskedelemrél sz616 2005.
évi CLXIV térvény és ezek végrehajtasara kiadott mas jogszabalyok szerint jar el.

1.3. A jelen lizletszabdlyzat teriileti hatalya kiterjed a ZRT székhelyére, telephelyére,
fioktelepére, miikddési teriletére.

2. Altalanos szerzédési feltételek

21. Az uzleti partner az a természetes személy vagy gazdalkodé szervezet, vagy
fogyasztd, akivel/amellyel a ZRT {izleti kapcsolatba keriil. Beszallité minden olyan
Uzleti partner, akivel a ZRT a sajat nevében szerzédést két.

2.2. A jelen Uzletszabalyzat tartalmazza azokat az altalanos szerzddési feltételeket,
mely alapjan a ZRT a késObbiekben részletezett tartalommal és feltételek mellett
az Uzleti partnerrel targyalasokat folytat, vagy szerzédést két.






2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2

3.3.

A ZRT és a Beszallité kozott letrejott szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre
a jelen Uzletszabalyzat, tovabba a hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyaddak.

A ZRT és a Beszallitoé kézott létrejott szerz6désben utalni kell arra, hogy a ZRT az
altalanos tajékoztatasi kotelezettségének eleget téve a Beszallitéval
megismertette az lUzletszabalyzatat, aki/amely annak megismerését és az abban
foglaltak elfogadasat alairasaval igazolja.

A ZRT székhelyén, telephelyén, fidktelepén, internetes honlapjan lgy kételes
Uzletszabalyzatat elhelyezni, hogy az az lzleti parther szamara hozzaférhet6
legyen. A ZRT koételes az (izletszabalyzatat minden érdekl6dé szamara
betekintésre atadni, igény szerint az {izleti partner részére dijtalanul kiadni vagy
megkiildeni.

A ZRT és a Beszallito kozott [étrejott szerzdédés idétartama alatt azon
Uzletszabalyzat érvényes és hatalyos, amely a szerz6dés megkétésének napjan,
az internetes honlapon hatalyban volt, kivéve, ha a Beszallité utébb a mddositott
Uzletszabalyzat alkalmazasahoz irasban a hozzajarulasat adta.

Az izletszabalyzat médositasa

Az Uzletszabalyzatot a ZRT barmikor egyoldalian médosithatja, amelyet koteles
nyilvanossagra hozni. A médositas a nyilvanossagra hozatal napjatél hatalyos.

A ZRT Kkoteles Uzletszabalyzatanak médositasarél mindazokat az uzleti
partnereket haladéktalanul értesiteni, akikkel/amelyekkel szerzédést kotétt vagy
tartés Uzleti, kereskedelmi vagy gazdasagi kapcsolatban all. Az értesitésben a
ZRT-nek hataridét kell biztositania a Beszallitd részére (15 nap), hogy irasban
nyilatkozzon, hogy a megvaltozott (izletszabalyzat ismeretében folytatni kivanja-e
a ZRT-vel az uzleti kapcsolatat. A Beszallité valaszatol figgéen keriil sor a ZRT
és a Beszallit6 lizleti kapcsolatanak folytatasara vagy megsziintetésére.

Az Uzletszabalyzat modositasa a mar megkétott szerzédésekre csak abban az
esetben terjed ki, ha a modositast a szerz6d6 fél a Ptk. szabalyai szerint
elfogadta.

Il. fejezet
A ZRT forgalmazéi magatartasa

A ZRT a Tv. hatdlya ala tartoz6é Uzleti kapcsolataiban arra térekszik, hogy a
Beszallitok a ZRT érdekeltségi kdrébe tartozé franchise partnerek (tovabbiakban
Vevdkdzpontok) Coop lizleteibe versenyképes piaci feltételek mellett szallitsak be
termékeiket. Célja ezen termékek forgalmanak névelése, a végsé fogyasztok
ezen termékekkel t6rténé szinvonalas kiszolgalasa. Abbdl indul ki, hogy ezen cél
a Beszallitok érdekeit is szolgalja , ezért a kolcsénds érdekeltség alapjan e
termékek értékesithetéségét elbsegité szolgaltatdsokkal a Beszallitokkal
egylttmikddik. A ZRT szerzédései megkétésekor a Beszallitokkal a kdlcsdénds
gazdasagi elénydk elérését tlizi ki célul, és nincs szandékaban a Beszallitokkal
szemben tisztességtelen magatartast tanusitani. Ennek megfeleléen:






4.1.

4.2

43.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

nem alkalmaz egyoldalGan elényds kockazatmegosztast eredményezé feltételeket
a Beszallitoval szemben és nem is kivan elfogadni a Beszallitd szamara
egyoldalian elényds kockazatmegosztast eredményezé feltételeket sem;

nem alkalmaz olyan szerzédési kitételt — ide nem értve a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kételezettséget —, amely a Beszallitd altal leszallitott termékeknek
a) a Beszallité altali kételezd visszavasarlasat vagy visszavételét kivéve,
ha a termék els6é izben a bevezetés soran maradt boltokban, vagy ha
terméket kézeli lejaratuként vették at, és a szavatossagi id6 lejarata utan a
készletén maradt, illetve
b) a beszerzési arhoz képest — a termék tulajdonsagaibdl, a Beszallité
altali tovabbi felhasznalhatésagabsl eredéen — nem megfelelé mértékben
csokkentett aron torténd visszavasarlasat vagy visszavételét irja eld;

a kizarélagosan ZRT uzleti érdekeit szolgald kéltségeket — igy kulonésen
Uzletlétesitéssel, Uzemeltetéssel, miikdéssel, a terméknek a ZRT altal igénybe
vett logisztikai egységbdl masik logisztikai egységbe vagy uzletbe torténd
szdllitassal Osszefliggd koltségeket a termék hiitéséért, tarolasaért, élo allat
tartasaért dijakat — részben vagy egészben, harmadik kozrem(ikédé szerepld
igénybevételével térténd moédon sem haritja at a Beszallitéra;

a ZRT a Beszallitéinak koérébe- vagy a terméknek az arukészletbe vald
bekeriuillésért, illetve ott tartdsaért — sajat maga, vagy harmadik kdzrem(ik6do
szerepld igénybevételével t6rténé médon —nem szamit fel dijat a Beszallitonak;

a ZRT részérdl vagy harmadik kdzrem(ikddé szerepld igénybevételével torténd
médon
a) ténylegesen nem nytjtott szolgaltatasért,
b) a ZRT altal a végsé fogyasztod részére t6rténd értékesitéssel 6sszefliggd
és a Beszallité szamara tébbletszolgaltatast nem nyujté tevékenységért —
igy kilénésen a terméknek a Coop lizletekben meghatarozott helyen, a
Beszallit6 szamara tdbbletszolgaltatdst nem nyuGjtdé moédon vald
kihelyezéséért —,
c) a Beszdllité altal nem igényelt, illetve érdekeit nem szolgal6
szolgaltatasok igénybe vételéért, illetve e szolgaltatasokért,
d) a Beszallité altal igényelt és a ZRT 4altal ténylegesen nydijtott, a termék
forgalmazasahoz kapcsol6dé szolgaltatasért azzal nem aranyos, az
adomérték figyelembevételével képzett
dijat — semmilyen jogcimen — nem szamit fel a Beszalliténak;

a ZRT az altala a végs6 fogyasztonak nyujtott arengedményhez az arengedmény
fogyaszté iranyaba térténé nyujtasanak idétartamanal hosszabb idétartamra,
valamint mennyiségénél nagyobb mennyiségre vonatkoz6 — akar részleges
mértékii — Beszallitéi hozzajarulast, vagy a ZRT altal a végsé fogyaszténak
nyujtott arengedménynél nagyobb mértékii Beszallitéi hozzajarulast nem kot ki,
és a végsd fogyasztédnak nyujtott arengedmény fogyasztd iranyaba térténd
nyujtasanak végsé idépontjatél szamitott harminc napon belil a ZRT a nyujtott
arengedmeényrél és az azzal érintett termékmennyiségrél a Beszallitdval elszamol.

a ZRT a sajat miikédési kérébe es6 jogszabalysértés miatt hatésag altal a ZRT-
val szemben alkalmazott jogkévetkezménybdl eredé kéliségeket nem haritja at a
Beszallitéra;






4.8.

4.9.

4.10.

4.1

4.12.

413

4.14,

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

a termék ellenértékének — hibas teljesités esetének kivételével — a Beszallitd
részére a terméknek a ZRT vagy javara eljaré6 mas személy altali birtokba vételét
(atvételét) kdvetd harminc napon belilli kifizetésére szerzédik, amennyiben a
Beszallité a szamlat az atvételt kévetd tizenét napon belill a ZRT rendelkezésére
bocsatja; illetve az ellenértéknek a szamla atvételétdél szamitott 15 napon belilli
kifizetésére szerzddik akkor, ha a beszallitd a szamlat helyesen allitotta ki, és azt
a termék atvételétdl szamitott 15 napon tul bocsatja a CH rendelkezésére.

nem ir el6 kedvezményt arra az esetre, ha a ZRT pénzigyi teljesitése a fizetési
hataridének megfeleléen térténik;

nem zarja ki a késedelmi kamat, koétbér vagy mas szerzédésbiztositd
mellékkételezettségnek a ZRT-val szembeni alkalmazhatésagat;

a ZRT markaneve alatt készitett termék kivételével a Beszallité részére nem kot ki
kizarélagos értékesitési kbtelezettséget a ZRT irAnyaba aranyos ellenszolgaltatas
nélkil, illetve a ZRT nem kot ki a legkedvezébb feltételek alkalmazasat mas
kereskeddkhéz képest;

a ZRT és a Beszallito kézott irasba nem foglalt szerzédési rendelkezéseket
kizarélag a Beszallitd egyetértésével alkalmaz, de abban az esetben, ha a
Beszallité az irasba foglalast kéri, a Beszallitd erre iranyuld kérésétél szamitott
harom munkanapon bellll azokat irasba foglalja;

a ZRT a termékkel kapcsolatos megrendelését, illetve annak megvaltoztatasat
ésszer( hataridén belil kézli;

a ZRT egyoldali szerz6désmoédositast nem kezdeményez az altala, objektiven
nem igazolhaté és a ZRT miikédése szempontjabdél kiilsé eseményre nem
visszavezethetd okbdl;

a nyilvanossagra hozott lizletszabalyzattol nem ter el,

a Beszallité jogszerl védjegyhasznalatat nem korlatozza, sét a fogyasztok altal
megszokott, és kedvelt védjegyek alkalmazasat szorgalmazza,

a ZRT tisztességtelen forgalmazéi magatartast tartalmazé, illetve a Tv-ben
szereplé tilalom megkerilésére iranyul6 szerzédési feltételeket nem alkalmaz.

a terméknek — az arukészletnek a ZRT tevékenységének besziintetése vagy
profilvaltas miatt torténd legfeljebb tizenét napos és a mezégazdasagi igazgatasi
szervnek el6zetesen bejelentett vagy a kézeli lejarati termék beszerzési ar alatti
kiarusitasa, valamint nem teljes értékl termék kiarusitasa esetének kivételével —
a Beszallité altal szamlazott atadasi ara, illetve a ZRT altali sajat eldallitas esetén
6nkdltségi ara alatt a végsé fogyaszté részére nem értékesit,

a ZRT altal forgalmazott termékmennyiség alapjan arkedvezményt, jutalékot vagy
dijat, a terméket terhelé adé mértékét nem szamitja fel a Beszallitéval szemben,
a ZRT-t a forgalmazott termékmennyiség névelésére Oszténzé — a felek altal
megallapitott valamely korabbi idészakban elért vagy becsiilt mértékhez képesti
tobbletértékesités alapjan megallapitott, a termék kereskedelmi forgalmanak






4.20.

4.21.

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

6.1.

tulajdonsagaival Osszefliggé, aranyos mértékii - utdlagos arkedvezmény
kivételével,

a ZRT a szamlakompenzacié el6tt err6l 6t nappal korabban értesiti a Beszallitot,
szamlakompenzacié érvényesitése esetén annak tényérél az érvényesités
napjatol szamitott tizenét napon belll értesiti a Beszallitét, illetve a Beszallité
szamlakiallitasat az atvételt kévetéen nem korlatozza, feltételhez nem koéti. A
hibas szamlat a ZRT a kézhezvételtél szamitott 6t napon belll visszakiildi a
Beszalliténak.

A ZRT a termék fogyasztéi arat a szarmazasi orszag alapjan, diszkriminativ
maoédon nem képezi.

. fejezet
A ZRT és a Beszallitéd kozotti szerz6dések altalanos szabalyai

A szerzdédés tartalma

A ZRT és a Beszallité kozétt megkdtendd szerz6dés tartalmat a felek szabadon
allapitjiak meg, a jogszabalyok keretei kozott. A szerz6désben altaluk nem
szabalyozott kérdésekben a Tv.,, a Ptk. vonatkozé szabalyai, és az
Uizletszabalyzat feltételei megfeleléen iranyadoak.

A felek a szerz6dés megkédtésénél egyluttmikodni kotelesek és figyelemmel kell
lennilik egymas jogos érdekeire. A szerzé6déskotést megel6zdéen is tajékoztatniuk
kell egymast a megkétendé szerzédést érinté minden lényeges kériilményrél.

A feleket tajékoztatasi kotelezettség terheli a szerz6dés szempontjabol bealld
minden lényeges valtozasrol ugy, hogy a tajékoztatasra a masik fél idében
valaszolhasson. Ha valamelyik szerzédé fél tévedésben van, akkor is, ha a
tévedést nem a masik fél, hanem harmadik személy okozta, a tévedésére fel kell
hivni a figyelmét.

A felek kotelesek szerzdd® partneriiket értesiteni, ha cimik, székhelyik,
cégnevitk megvaltozik, ha vezetd tisztségviseldjik személyében valtozas all be,
ha a képviseleti jogosultsaggal megbizottak személyében valtozas all be, tovabba
az Ugylettel kapcsolatban barmely lényeges valtozas bekdvetkezett vagy be fog
kévetkezni. Vita esetén Iényeges valtozason mindazokat a valtozasokat érteni
kell, amelyek az Ugylet megvalésulasat részben vagy egészben
megakadalyozhatja.

A szerzBdés és a tajékoztatas irasbelisége

A ZRT és a Beszallit6 a kozottilk megkétendd szerzédésnél és az ehhez
kapcsolodo tajékoztatasnal a koételezd irasbeliséget kétik ki. [rasbeliségnek kell
tekinteni az ajanlott vagy tértivevényes, a postakényvvel megkiildétt vagy
kbzvetlen atvételt tanusité levelet, a telefaxon, vagy e-mail-ben megkilldott
értesitest, ha annak megérkezését a masik fél nyolc 6ran beliil, de legkésébb a
kévetkez6 munkanapon ugyanilyen formaban visszaigazolta.






6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

irasbelivel egyezé az a telefonon térténd tajékoztatas is, ha a masik fél a
telefonon kapott tajékoztatast azonnal vagy haladéktalanul (ugyanazon a
munkanapon, de legkés6bb két 6ran beliil) visszaigazolta.

Ha valamelyik fél tajékoztatasat a masik fél ketté munkanapon beliil nem vetette
el, azt ugy kell tekinteni, hogy azt tudomasul vette. A hataridét az atvételtdl,
kézhezvételtdl kell szamitani.

Képviselet

A felek kételesek meggy6zédni arrél, hogy a masik felet telijes képviseleti
jogosultsaggal felhatalmazott személy képvisel-e, és jogosultak egymastél kérni a
képviseleti jog megfelelé igazolasat (alairasi cimpéldanyt vagy teljes bizonyité
ereji maganokiratban vagy kézokiratban foglalt meghatalmazast).

A felek mindaddig kételesek a hozzajuk hitelt érdemléen bejelentett képviselbket
képviseléként elfogadni, mig e személyek képviseleti jogat a Cégjegyzék
tartalmazza, vagy alairasi jogosultsagukat irasban vissza nem vonjak.

A ZRT nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésébdl ered6
jogkdvetkezményekért, amelyek hamis vagy hamisitott voltat a kell6 tzleti
gondossag mellett sem lehetett felismerni.

8. Titoktartas

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

Mind a szerzédésben rogzitett, mind pedig az azzal kapcsolatban, szoéban
elhangzott nyilatkozatokkal 6sszefliggdé 6sszes informacié a Ptk 81. §-a szerinti
Uzleti titoknak mindsill. Ezen informaciokat a felek koételesek meg6rizni a
szerz6dés megsziinését koévetéen is. Amennyiben valamelyik fél titoktartasi
kételezettségét megszegi, ugy az ebbdl eredd karért felel.

A titoktartasi kételezettség aldl a jogszabalyok szerint lehet felmentést adni, illetve
informacidkat kiadni.

Kézrem(ikédés a Coop franchise-ban

A ZRT a Coop franchise tagja, és a CO-OP Hungary (CH), mint franchise gazda
kézremiikbddje. A szerzédéseit altalaban a CH altal megkotott keretszerzédések
kiegészitéseként a sajat nevében kéti meg. A szerzédései teljesitéséhez
kézrem(ikbdoket, a Vevékdzpontokat, mint 6nallé jogi személyeket vehet igénybe.

A ZRT a CH altal kotott keretszerzé6dések rea es6 részéért, és az altala megkotott
szerzbdésekért, a (keret)szerz6désben foglalt feltételek betartasaért a
(keret)szerzddés feltételei szerint vallal felelésséget.

A Beszallito a ZRT-vel kotott szerzédése alapjan jogosultta valik a ZRT
kézrem(kddoivel (a Vevokodzpontokkal) eseti szerzédéseket koétni, vagy eseti
megrendeléseket teljesiteni. Az eseti szerzédések, illetve a ZRT szerzédése
szerint elkiildétt eseti megrendelések teljesitésével kapcsolatban kézvetleniil a
Vevikdzpontok allnak helyt.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

1.

Felel6sségi szabalyok

A ZRT és a Beszallité a megkotott szerz6dések teljesitése soran a téle elvarhato
gondossaggal koteles eljarni. A ZRT a kdzremlikédbje (a Vevékézpont) altal a
ZRT szerzddése alapjan megkotott eseti tigylet jogkévetkezményeiért nem felel.

A ZRT megtériti a Beszallitbnak mindazt a bizonyitott kart, amelyet
magatartasaval, kézrehatasaval vagy mulasztasaval okozott.

Nem felel a ZRT azért a karért, melyet olyan kiilsé kériilmények okoztak, melynek
bekbvetkezéséért nem vonhatd felelésségre. Ezek tébbek kozott, de nem
kizarélag a kdvetkezék: vis maior, haborl, lazadas, polgari megmozdulas,
szabotazs, sztrajk vagy barmilyen egyéb ok, melynek bekovetkezése a ZRT
doéntési hatékérén kivil esik.

A szerzddé felek kildn-kulén is felelnek a szerz6dés megkétése soran kozolt
adatok valddisagaért. A szerz6déskotés kapcsan a Beszallitd részérdl adott
valodtlan vagy megtéveszté tajékoztatasbdl eredé jogkévetkezményekért a
Beszallit6 felel.

A ZRT a szerzédés megkdtésekor nem koételes megvizsgalni a Beszallité altal
kézolt és altala hivatkozott tovabbi szerzédések meglétét, annak érvényességét
vagy hatalyossagat.

A ZRT Beszallitdinak kérébe vald bekeriilés és onnan valo kikerilés feltételei:

A ZRT a CH altal megkétott orszdgos keretszerzédés feltételei szerint a
Beszallitét szallitoként ismeri el, és vele a keretszerzddés feltételei szerint, mint
Beszallitéval tart kapcsolatot.

Azoknal a szallitoknal, amelyeknél orszagos keretszerzédés nincs, a ZRT a sajat

Beszallitéinak kérébe térténd bekerlilés feltétele az, hogy a megkeresett, vagy

jelentkezd Beszallitd a ZRT részére kelld informaciokat szolgaltasson az altala

beszallitandd termékekrdl, a beszallitas feltételeir6l, és azokban kézottik
megegyezés sziilessen. Ennek soran kiléndsen az alabbi feltételek Beszallité
altali teljesithet6sége sziikséges:

* A Beszallito megfelel6 mennyiségl arualapot képes legyen biztositani, mind
az indulé feltéltés, mind a késdébbi forgalmazas soran.

o A Beszallité igazolni tudja, hogy rendelkezik a gyartashoz szilkséges hatosagi
engedélyekkel és azokat kiegészité minéségvédelmi tanasitvanyokkal.

* A Beszallité az altala ajanlott terméket a Coop bolti igényeknek és a hatdsagi
eléirasoknak megfelel6 csomagolassal, illetve gyljtécsomagolassal szallitsa
le.

o A Beszallité a termékekhez olyan versenyképes atadasi arakat (beleértve a
listaarhoz képest nyujtott engedményeket, szamlaban adott engedményeket)
biztositson, vagy az elvart forgalmi nagysagrendhez és/vagy forgalom
névekedéséhez igazodd utdlag adott engedményeket nyujtson, amely altal a
Coop boltokban a forgalmazas versenyképessége megteremtédik.

e Adott termékkategériaban a termékekre valés vasarléi igény legyen.






12.

12.1.

* Adott termekkategoéridban a Coop altal a termékkategoériara szant polchelybél
legyen még szabad kapacitas

o Jelen Uzletszabalyzat figyelembevételével a termékek szallitasara
megallapodas j6jjon létre.

A Beszallité vagy a terméke kikeriil a ZRT beszallitéinak kérébél, amennyiben:

o Aszerzédés megszinik (Id. az Uzletszabalyzat 13. fejezete).

e A szerz6d6 Felek a termék(ek) forgalmazas(anak) feltételeiben nem tudnak
megegyezni.

e Atermék irant a vasarloi kereslet megsz(inik, vagy radikalisan csékken.

e A Besazallitd nem képes a Zrt. miikodési terlletén talalhaté Coop boltok
igényeinek megfelel6 mennyiségli és/vagy mindségii termék szallitasara.

* A Beszallité terméke(i)re vonatkozdan a szakhatésagok forgalomba hozatali
tilalmat rendelnek el.

A Beszallité altal a ZRT-t6l igénybe vehetd szolgaltatasok és azok feltételei, a
szolgaltataseért fizetend6 legmagasabb dijak és azok szamitasi médija:

A dijak maximalis dijak, és a szerz6déskotés soran — a szerzédés egyéb
feltételeire is tekintettel — a felek ennél alacsonyabb 6sszegben is
megallapodhatnak. A szolgaltatas és a dijak szakmai tartalmat a szerzédések
tartalmazzak.

A szolgdltatasért fizetendd dijak elszamolasanak szamitasi modja.

Az aruforgalommal Osszefiiggé szolgaltatdsok elszamolasa a felek altal
szerz6désben meghatarozott idészakban lebonyolitott forgalom, mint ,vetitési
alap” alapjan térténik. A forgalom az adéval csékkentett atadasi arral kerdl
meghatarozasra. Az aruforgalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok esetében az
adott naptari évi forgalmi ,vetitési alap” a megel6z6 naptari év utolso, és a
targyév els6 haromnegyedévének a beszallité altal a MegrendelSk részére a
naptari évben leszallitott nett6 aruértéknek felel meg. Negyedéves elszamolasu
szolgaltatasi dijak esetén a ,vetitési alap” mindenkor a megel6z6 naptari
negyedév leszallitott aruértékének felel meg. A felek a vetitési alapot ettdl
eltéréen is megallapithatjak. A fizetendé dijakat az aruforgalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok esetében a nett6 forgalom szazalékaban kell a szerzédésben
meghatarozni és teljesitéskor kiszamitani.

A 12.2. szerinti reklam-marketing szolgaltatas dija képhelyenként és
promdécidnként, fix 6sszegben keriil meghatarozasra.

Piacszervezési szolgaltatas

A ZRT a miikddési teriiletén talalhaté Coop boltokat Gizemelteté Vevékdzpontok
Uzleteinek aruellatasa érdekében piacszervezé tevékenységet folytat, amely
lehetévé teszi Szallitd szamara, hogy a miikodési teriiletén talalhaté Coop
boltokat izemelteté Vevékézpontok részére egységes, a szerzédésében régzitett
feltételekkel szallitsa termékeit. A ZRT e piacszervezé tevékenysége soran -
figyelembe véve a piaci verseny koériilményeit — a Coop Uzletek egyes akcids
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aruertekesitéseit a  kozvetitésével  biztositott  arualapokhoz  nyujtott
engedmeényekkel is tdmogatja. Szallit6 — figyelembe véve, hogy a ZRT ezen
szolgaltaté tevékenysége kozvetlenill, vagy kézvetve a Szallitd altal szallitott
termekek értékesithetéségét segiti el6 — a ZRT részére piacszervezési dijat fizet.

A piacszervezési dij legmagasabb mértéke: a Beszallitd altal beszallitott nettd
aruérték 10%-a + Afa.

Reklam-marketing szolgaltatas

Amennyiben a Beszallit6 G termékének piaci bevezetését, vagy termékei
forgalmanak akciés, vagy promdcios forgalmi névelését a ZRT altal szervezett
k6z6s reklam és marketing tevékenységgel kivanja tamogatni, ugy a ZRT reklam
megjelenést biztosit szolgaltatasként a Beszallito szamara. A reklam és marketing
tevékenységet a ZRT a Vevokézpontokkal egyeztetett médon végzi a
hatékonysag névelése érdekében. A Beszallitbnak jogaban all 6nallé reklam és
marketing tevékenységre, a k6z6s reklam és marketing tevékenységhez azonban,
figyelembe véve a ZRT reklam és marketing szolgaltatasait a Beszallité reklam-
marketing dijat fizet, melynek mértéke:

a) Hirdetés maximalis dija: 500 ezer Ft + Afa / képhely, cimoldali felar
maximum ara: 2.500.000.- Ft/oldal + AFA és kiemelt képhely maximum
ara: 2.000.000.- Ft/db + AFA

b) Promécié bonyolitasanak maximalis dija: 5.000.000,- Ft. + Afa marketing
dij, mely nem tartalmazza a nyereménytargyak és az igénybe vett
médiafeliiletek  értékét. A Coop boltokban megvalésitott
vasarlasdszténzd nyereményjatékokrdl, vagy mas akciokrél eseti vagy
keretszerz6dést kell kétni, melyben a Felek az igények és lehetéségek
ismeretében megegyeznek a részletes tartalomrol (idGtartam,
nyereménytargyak, szervezés, stb.) és a szolgaltatas ellenértékérél.

c) Arégiés Coop akciok hirdetési dija a forgalom aranyaban

A Zrt. lehetdséget biztosit a Beszallitonak a régiés katalogusban valéd
megjelenésre atalanydijas hirdetés formaban. Az atalany dij
meghatarozasanak alapja az adott idészakra vonatkozé, a Beszallité
telies vagy marka, és szezon vagy akciés forgalmanak - a terméket
terhel6 adémérték nélkiil meghatarozott - maximum 10 %-a + Afa. A
hirdetési atalany dij ellenében a Zrt. kiilén szerzédésben megallapitott
hirdetési alkalmat biztosit az altala szervezett az értékesitést el6segit6,
néveld akcids ujsagban.

A hirdetési dij atalany elszamolasa negyedévente térténik a ténylegesen
teljesitett a fentiek szerint szamitott forgalom alapjan a targy negyedévet
kdévetd masodik honap elsé munkanapjan. Az idészak elszamolasa utan
a Megrendel6 8 napon beliil szamlat allit ki a Szallité részére, melyen a
teljesités napja és a fizetési hataridé megegyezik. A fizetési hatarids a
szamla kiallitds napjatol szamitott 8 munkanap.
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d) Vevé-szallité talalkozon valo részvétel

A ZRT. lehetdséget biztosit a Beszallit6 szamara, hogy a ZRT. altal
szervezett vevl-szallité talalkozén részt vegyen, termékeit, akciodit
bemutassa. Erre valamennyi Vevokézpontjat és annak egységeit meghivja.
Itt lehet6séget nyljt a Beszallitdnak szakmai tajékoztaték /ismertetSk/,
kostoltatok szervezésére és lebonyolitasara. A vevé-szallité talalkozo
részvételi dija és feltételei:

A_vevé-szallité talalkozé szervezésének maximalis dija: 2.000.000.-
Ft/kereskedelmi tajékoztaté + AFA

Az osszes dijon belll az alabbi kiilébn szolgaltatasok keriilnek
elkiildnitésre:

= kereskedelmi vendéglatas étel, ital,

Az 6sszes dijon beliil az egyes szolgaltatasok értéke rendezvényenként
kerill meghatarozasra.

Fogyasztok részére szervezett bolti promociok

A Zrt. a Beszallité igényei szerint arra vallalkozik, hogy a Beszallité termékeinek
eladohelyen térténd részletes megismertetése (pl. kostoltatasa) érdekében bolti
promociot szervez. Itt a Beszallito érdekeit is figyelembe véve kiemelten kezeli az
egyes fogyasztéi réteg igényeket.

A promdéci6 szervezésének maximalis dija: 100 ezer Ft + Afa / bolt / alkalom.

Beszallitoi tajékoztatok ,logok” kihelyezése a bolti eladéhelyi eszkdzékdn

A Zrt. a Beszallito igényei szerint arra vallalkozik, hogy Vevékézpontjai boltjaiban
elhelyezett eladbhelyi batorokon a Beszallitokkal egyeztetett médon a Beszallitét,
mint céget bemutatoé / népszertisitd feliratokat (pl. logékat) helyez el.

A kihelyezés maximalis dija: 100 ezer Ft + Afa / bolt / év.

Eladast 6szt6nz6 egyéb szolgaltatasok

A Coop lzletek egy meghatarozott kdrének (pl. szupermarketek) bolti
(tobblet) szolgaltatasa, a szallito altal szallitott termékeknek a Felek altal
megallapitott moédokon torténé kiemelt bolti szinti megjelenitése
érdekében, a Szallité tulajdonaban lévé POS eszkézdk kihelyezéséhez
sziikséges bolti teriiletek/feliiletek biztositasa (sajat tulajdond vagy bérelt
ingatlan rész bérbeadasa) és ezaltal a termékek fokozott eladasanak
elésegitése. A Szallité altal a COOP Uzletek altal biztositott helyen/teriileten
kihelyezett eszkdz6kon kizardlag a Szallito termékei jelenhetnek meg.

Az eladast 6szténzd egyéb szolgaltatisok dijanak maximalis mértéke: a
Beszallito altal beszallitott netté aruérték 20 %-a +Afa, vagy egyedi igény
esetében alkalmanként maximum 7.000.000 Ft+Afa.
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12.6. Egyéb szolgaltatasok

13.

13.1.

a) Cimkézési szolgaltatas

Cimkézési szolgaltatas all: EAN 128 vonalkédi cimke elkészitése és
elhelyezése a mirelit aruk gy(ijtécsomagolasain. A gyijtécsomagolas lehet
karton vagy rekesz.

A cimkézési szolgaltatasért a Beszallité gylijtécsomagolasonként a raktarra
vett, bevételezett mennyiség utan dijat fizet, melynek maximalis dij 50,-
Ft/db + AFA. Az elszamolas havonta utélag torténik a targyhénapot
kdvetSen a Beszallito altal kiildott kimutatas alapjan.

A cimkézési szolgaltatasi dijrol a ZRT az elszamolast kdvetéen szamlat allit
ki, melyet a Beszallité 30 napos fizetési hataridével atutalassal fizeti meg.

b) Elektronikus rendelésfelvételhez kapcsol6dé szolgaltatas

A ZRT a Beszallité részére elektronikus rendelésfelvételt biztosit. Ezen
szolgaltatas keretében heti bolti szintii és cikkelemes adatszolgaltatas nyujtasa
a Szillité altal érintett termékek bolti kiszallitasok adatairél, tovabba
torzsadatok karbantartasa, cikktdrzs kezelése.

Elektronikus rendelés felvételi dij: A felek megéallapodnak abban, hogy a
Szallité a fenti szolgaltatasért dijat fizet.

A dij mértéke: a vetitési alap 15 %-a + Afa.

c) Informacioszolgaltatas

A ZRT az altala miikodtetett informatikai rendszerébél, a Coop franchise
miikddtetését szolgalé kozés informatikai rendszerb6l a COOP iizletek
adatainak a felhasznalasaval kinyert adatokbdl a Szallité szamara a Szallitét
érint6 statisztikai adatokat szolgaltat. Az informaci6szolgaltatas célja, hogy
a ZRT altal megadott adatok alapjan, a Szallité6 a ZRT-vel egyiittmiikédve
alakitja ki, és optimalizalja ez egyes COOP Uzletek valasztékat.
Informéacidszolgaltatasi dij: A felek megallapodnak abban, hogy a Szillité az
informatikai szolgaltatasért dijat fizet.

Az informéciészolgaltatasi dij mértéke: a vetitési alap 10 %-a + Afa.

A szerzédés megsz(inése
A ZRT és a Beszallito kozott létrejott szerz6dés annak teljesitésével megszinik.
A szerz6dés teljesités nélkil is megsziinik:

a) a felek k6z6s megegyezésével,

b) a szerz6dés rendes vagy rendkivili felmondasaval,

c) a Beszallito természetes személy meghal, vagy cselekvéképtelenné, vagy
korlatozottan cselekvéképessé valik,

d) a jogi személy megsz(nik, kivéve ha jogutdédja van.
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d) a jogi személy megsz(inik, kivéve ha jogutddja van.

Ha a felek a szerz8dést azonnali hatallyal felmondjak, kételesek teljesiteni a mar
leadott megrendeléseket illetve elfogadni a folyamatban levé szallitasokat.

A felmondas joganak korlatozasa vagy kizarasa semmis, folyamatos
jogviszonynal azonban a felek a felmondas joganak korlatozasaban
megallapodhatnak.

IV. Fejezet
Zaro rendelkezések

A sérelmet szenvedett Beszallité a forgalmazo6i magatartas tisztességtelenségére
alapitott polgari jogi igényét kdzvetlenul a birésag elétt érvényesitheti.

Ha a mezdgazdasagi igazgatasi szerv eltiitia a ZRT-t az Uzletszabalyzatban
szereplo rendelkezés alkalmazasatol, mert az nem egyérteim(i megfogalmazasu,
a szolgaltatas, illetve ellenszolgaltatas nincs pontosan meghatarozva vagy a ZRT
altal felszamitott dij nem kéltségaranyos, a ZRT az Uzletszabalyzatat a Tv.
rendelkezéseinek megfelelé modon, a hatésag altal megjelsit kérben és keretek
kéz6tt moédositja.

Jelen lizletszabalyzat 2019. januar 1-t6l Iép hatalya és ezzel egyidejiileg a 2012.
jalius 31-t6l érvényes lizletszabalyzat hatalyat veszti.

Jelen lizletszabalyzatban a moédositasok kiemelt beti{iszedéssel vannak
feltiintetve.

Szolnok, 2018. december 28.

Az Uzletszabalyzat médositasa kézzétételének napja: 2019. januar 01.

Szolnok, 2018. december 28.

Pap Lajos
Vezérigazgat6
TISZA-COOP Zrt.

TISZA-COOP Zrt.
5000 Szolnok, Téglagyéri (t 13.
Addszam: 11500085-2-16
1.
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