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Minta és modszertan

e Moddszertan: személyes megkérdezés

e Mintavétel: utcai random megallitasos,
kvotakovetéssel

e Kiértékelt kérddivek szama (n): 1002

 Reprezentativitas: életkor szerinti, nemek szerinti,
statisztikai régiok szerinti (KSH mikrocenzus, 2016)

* |nterju hossza: kb. 15-18 perc
e 170 valtozo
e (Osszesen 170.340 (1002 X 170) adat



Mit ért On a ,termékvisszahivas” kifejezés alatt az élelmiszerek teriiletén?

SPONTAN VALASZOK
Kivonjak a terméket a forgalombdl, visszahivjak a polcokrol 512 46,38
Karosanyag-tartalom, egészségre artalmas 297 26,90
Nem megfelel6 mindség 197 17,84
A termék nem felel meg az el6irasoknak 63 5,71
Lejart termék 26 2,36
Termékvizsgalat 1 0,09
Figyelmeztetés 1 0,09
Egyéb 7 0,63
Osszesen 1104 100,00



Hallott-e mar olyanrdl, hogy egy élelmiszeripari
terméket visszahivtak a forgalombol?

3,90%

W IGEN M NEM




Amennyiben emlékezett olyan termékre, amelyet visszahivtak, kérjuk, nevezze
meg, hogy melyik volt ez, és mi volt a visszahivas oka

Emlités (db) | Visszahivott termék

138 Bébiétel Emlités (db)  Visszahivas oka

428 valaszadd; 589 vélemény

21 Mérgez6, kdros 6sszetevo
Idegen anyag, mlianyag, livegszilank, fémforgacs
Szennyezett

Nem megfelel6 mosogatas, livegen vegyszermaradvany

Okok: 45 db

Nem megfelel6 dsszetétel
Salmonella

Adalékanyag

Hatarérték feletti értékek
Rakot okozd 6sszetevd
Klértartalom

Kupak gond
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Nem jé minGség

Olomtartalom
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Amennyiben emlékezett olyan termékre, amelyet visszahivtak, kérjuk, nevezze
meg, hogy melyik volt ez, és mi volt a visszahivas oka

Emlités (db) | Visszahivott termék

52 Pirospa prika Emlités (db) Visszahivas oka

Szennyezett

428 valaszadd; 589 vélemény

Osszetev6k nem megfelel&ek
Téglapor

Okok: 32 db Mérgezett, mérgez6 anyag
Aflatoxin, toxin

Guargumi

Festéktartalom
Olomtartalom

Adalékanyaggal keverték 6ssze

Ismeretlen eredet
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Amennyiben emlékezett olyan termékre, amelyet visszahivtak, kérjuk, nevezze
meg, hogy melyik volt ez, és mi volt a visszahivas oka

Emlités (db) | Visszahivott termék

35 Husok, hustermékek

428 valaszadd; 589 vélemény

Emlités (db) Visszahivas oka
12 Penészes, romlott hisok
2 Nem megfelel6 korilmények (tarolds, higiénia,
okok: 21 db eIoalllt.as) |
Baktérium jelenléte
Nem megfelel6 mindség
Alacsony hustartalom

Kdros az egészségre
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Salmonella



Amennyiben emlékezett olyan termékre, amelyet visszahivtak, kérjuk, nevezze
meg, hogy melyik volt ez, és mi volt a visszahivas oka

Emlités (db) | Visszahivott termék

31 Asvanyviz

428 valaszadd; 589 vélemény

Emlités (db) Visszahivas oka
Mosdszer maradvany
MUanyagtartalom
Okok: 9 db Rossz mindség

Nem megfelel6 dsszetevék
Kellemetlen szag, kinézet

Szulfittartalom

Sz(irési gondok
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Szennyezett dsvanyviz



Amennyiben emlékezett olyan termékre, amelyet visszahivtak, kérjuk, nevezze
meg, hogy melyik volt ez, és mi volt a visszahivas oka

Emlités (db) | Visszahivott termék

428 valaszadd; 589 vélemény

21 Tojas
Emlités (db) Visszahivas oka
7 Karosanyag-tartalom
Ismeretlen eredet
Okok: 12 db )
1 PermetezGszer
1 Fert6zott
1 Salmonella



Amennyiben emlékezett olyan termékre, amelyet visszahivtak, kérjuk, nevezze
meg, hogy melyik volt ez, és mi volt a visszahivas oka

Emlités (db) | Visszahivott termék

428 valaszadd; 589 vélemény

16 Csokoladé
Emlités (db) Visszahivas oka
2 Idegen anyag
Szennyezett
Okok: 6 db .
1 Lejart
1 Salmonella

[EEN

Nem megfelel6 mindség



Amennyiben emlékezett olyan termékre, amelyet visszahivtak, kérjuk, nevezze
meg, hogy melyik volt ez, és mi volt a visszahivas oka

Emlités (db) | Visszahivott termék

428 valaszadd; 589 vélemény

15 Kéménymag
Emlités (db) Visszahivas oka
6 Csattand maszlag
Okok: 12 db o , o
5 Mérgez6 novény tartalom, karos anyag, fert6zott
1 Vegyszertartalom



On szerint kinek a feladata, hogy a kockazatos
élelmiszereket visszahivja?

5,80% M Vallalkozas

14.00% M Hatdsag
» 0
i Mindketté




Tegyuk fol, hogy egy élelmiszerrdl bejelentik,
hogy az egyik tétel mikotoxinnal szennyezett.
A tételt visszahivtak, a polcokon |évd tobbi aru
rendben van.




Mi a véleménye errél?

91,70%

Szamomra hitelesebb az a gyartod, aki maga ismeri be a problémat.

El6fordul, hogy valaki hibazik, és oriilnék, ha a gyartok ezt .
. . 85,80%
felvallalnak.
Ha a hatdsagi ellenérzések hivjak fel a figyelmet a problémara,
akkor valami nincs rendben a gyartonal, onnantol kezdve kevésbé
biznék a termékeiben.

Teljesen mindegy, hogy a gyarté maga vagy a hatdsag hivja fel a

figyelmet a problémara, ugyanigy meginogna a bizalmam a 57,00%
gyartéban.
Ha mar kidllnak egy ilyen hirrel, akkor a valésag sokkal rosszabb ,
41,80%
lehet.
Nem foglalkoznék vele kiilonosebben. § 31,80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

bih |



Mit tenne ennek ismeretében?

Valdszinlileg kidobnam, ha van otthon belédle.

Masoknak is felhivnam a figyelmét, hogy gond van ezzel a
termékkel.

86,30%

Egy ideig nem vasarolnék az érintett gyartd termékeibdl. 0,20%

Megvarnam a hatosag véleményét, és az alapjan 53 10%
dontenék, hogy mit csinaljak. ‘
Valoészinlileg visszavinném a vasarlas helyére és
visszakérném a pénzem.
Minden mas terméket is kidobnék, amelyet a gyarto
készitett, ha van még otthon beldle.
Ez megengedhetetlen. Soha tobbet nem vasarolnék az

érintett gyartd termékeibdl.

52,30%
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On szerint egy élelmiszer visszahivasardl sz416 tajékoztatdnak
milyen tipusu informaciokat kell feltétlendl tartalmaznia?

Visszahivas oka

Gyartd neve
Csomagolas fotdja
Erintett marka
Artalmak, betegségek
Probléma kivalté oka
Erintett boltok
Vasarloként mit tehetek
Lejarati id6
Termékazonosito

Termék teljes leirasa

0,902

0%

9%7/"’/

38,00%

RB055,30%

63,00%

66,20%

= 62,00%

' 68,]06%

505 61,00%

= 59,20%

’

58,00%

@ 85

60%

M Magyarorszag

H Nagy-Britannia

55,00%

Vonalkod § = 00% 23’06%
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Informacios csatornak: termékvisszahivas

TV 500 77,00%
Gyarto tajékoztatasa médian keresztiil ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ = 63,90%
Aruhazakban elhelyezett téjékoztatd |————GGO 61,30%
Radié ‘ ‘ ETAOT - 55,50%
K6z6sségi média feliilet 3 48,00% -
“ _ 41,80% M Nébih
Ujsag 1 5:00%
Hatdsag honlapja 4 33,40%

M FSA/FSS

Alkalmazas 31,7Q%

4 25,90%

0 ..

Csalad és ismerosok
Aruhaz honlapja
Email aruhaztdl
Email hatosagtol

2 41,00%

4.40%

29,00%
F 23,00%
' 30,00%

| i i 29,00%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

:o

Email fogyasztoi kozosségektol
SMS hatosagtol
SMS aruhaztél

bih |



K6szo6ndm a megtiszteld figyelmet!
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