Osszefoglalé:

Mind a kerekasztalra vald felkésziilés, mind szdmos, a mindennapokbdl vett
hazai és nemzetkozi példa alatamasztotta a téma fontossagat. Id6szerl a
termékvisszahivasrol beszélnlink, nagyon fontos, hogy a vasarlé értse, hogy a
vallalkozd mit miért tesz.

Az alapfogalmak tisztazasat kévetéen a harom legfontosabb élelmiszerlanc
szerepl6 — a felel6s vallalkozd, a tudatos vasarld és a tdmogatd hatdsag -
szemsz0gébdl vizsgaljuk meg a kérdéskort.

Ha nem megfelel6 a vallalkozo intézkedése, akkor a hatdsagnak ki kell tudnia
kényszeriteni azt, ugyanakkor a hatésagnak feladata, hogy tdmogatast nyujtson
a vallalkozdsnak, akar a kockazatértékelésben, vagy a kommunikacidban.

Minden valsag egy lehet8ség, ki kell emelni, hogy a jo valsdagkommunikacid
pozitivan, mig a nem kell6en gyors és nem kell6en részletes kommunikacié épp
ellenkez6en hat az adott cég piaci részesedésére.
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