
Összefoglaló: 
Mind a kerekasztalra való felkészülés, mind számos, a mindennapokból vett 
hazai és nemzetközi példa alátámasztotta a téma fontosságát. Időszerű a 
termékvisszahívásról beszélnünk, nagyon fontos, hogy a vásárló értse, hogy a 
áll lk ó évállalkozó mit miért tesz.
Az alapfogalmak tisztázását követően a három legfontosabb élelmiszerlánc 
szereplő – a felelős vállalkozó, a tudatos vásárló és a támogató hatóság ‐
szemszögéből vizsgáljuk meg a kérdéskört.

Ha nem megfelelő a vállalkozó intézkedése, akkor a hatóságnak ki kell tudnia 
kényszeríteni azt ugyanakkor a hatóságnak feladata hogy támogatást nyújtsonkényszeríteni azt, ugyanakkor a hatóságnak feladata, hogy támogatást nyújtson
a vállalkozásnak, akár a kockázatértékelésben, vagy a kommunikációban. 

Minden válság egy lehetőség, ki kell emelni, hogy a jó válságkommunikáció 
pozitívan, míg a nem kellően gyors és nem kellően részletes kommunikáció épp 
ellenkezően hat az adott cég piaci részesedésére.






















