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Intézményi kommunikacié

e a kommunikacié nagy részét a nonverbalis komm. teszi ki, a beszéd csak elhanyagolhaté
részi (7%)
o (éllehet:
o termék eladdsa, pl. TuHir — Nébih, Turista Horgdszjegy
o intézmény reputdcidjat fenntartani, pl. kiépitett marka atnevezése, dtbrandelése
o kockdzatkommunikacidé
e Pepsivs Coca-Cola: USA-ban él6k 53%-a szerint finomabb a Pepsi, de a Coca-Cola kb. 65%-
ban uralja a piacot (reklam ereje)

Kockazatkommunikacid

o fajtai
o kriziskommunikacié (révid tava): veszélyelharitas, panikcsokkentés
= valsag: rendkivili esemény, amelyet nem lehet a napi rutin szerint kezelni,
negativan érint, de a veszély egyben lehetdség is
o altalanos kockazatkomm. (hosszu tavu): prevencid, szemléletformalds, magatartas-

er@sités
e alapelvei
o hiteles

o kozérthet6

o atlathaté

o vdlsagban: igaz és gyors (gyakran az nyer, aki el6sz6r megszdlal)

e valsagkommunikacio: pl. a Nébih z6ld szamara bejelentések érkeznek, masfél éve két
egymast kovets éjszaka valaki bemondta, hogy megbontotta egy asvanyvizgyarté termékeit
és megmérgezte, kérdés: ilyen esetben a Nébih kommunikaljon-e vagy sem?

o a Nébih kommunikalt, altalanos figyelemfelhivast tett kzzé, hogy mindenki
ellendrizze az dsvanyvize csomagoldsat

e kommunikacios valsag: dsvanyviz-ellen6rzése az 6sszcsiraszamot illetéen (az alapforrasbdl
kiemelt asvanyviz nagyon jé minGségli volt, a kornyékbeli kutakbdl szarmazo kevésbé jo)

o nem jelent8s kockazat!

o ennek ellenére a média rendkiviil felkapta az esetet, ennek eredményeként tobb
tizezer latogatd érkezett a Nébih honlapjara, ami 6sszetorte a rendszert, ez
6nmagdban is kommunikaciods valsag, de mindekézben a Nébih elndke a Class FM-en
él6 adasban buzditott a Nébih honlapjanak latogatdsara

o eszkdzok

o sajtékodzlemények

o sajtétdjékoztato

o nyomtatott termékek, pl. Konyhasziget magazin
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rendezvények

edukacids kampdnyok, pl. Etelt csak okosan kampany, Szabad a gazdi kampany
gyermekeknek sz416 kampanyok: a sziil6k tudasa is ndvekszik altaluk
vallalkozdk oktatasa

o O O O O

Szupermenta termékteszt: fliggetlen kedveltségi vizsgalat
Csinszka

e turizmussal,versenysporttal foglalkozo k6z6sség szamara a fert6z6 kevésvériség oriasi
kockazat, akar a megélhetési szempontjukbdl is, de orszdgos sportértéke is van

o emellett a lovas kozosség felé is készilni kellett a megfelel6 kommunikaciéval

e Csinszka tulajdonosai érzelmileg nagyon erésen kotGdtek a I6hoz

e a hatdsag a végletekig kivart a 16 atszallitdsaval Olaszorszagba, ahol a 16 tovabb élhetett volna

o nem sikerilt, a hatdsagi dontés az lett, hogy a lovat el kell altatni
= nagyon nehéz kommunikdcids dontés a 16 tulajdonosai felé a hivatal részérdl
= még az allatorvos is kiilon késziilt a kommunikacidra, igy a tulajdonos is el
tudta fogadni a hatésag dontését



