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A hatdsag alapfeladatai
* Jogok biztositasa (nyilvantartas/engedélyezés/tanusitas/mindgsités)
— nyilvantartds, engedélyezés: alapvets felhasznaléi, vallalkozéi, fogyasztdi, ligyfélhez

kapcsolddo jogok és informacidk biztositdsa
— tandusitas, minGsités: termékekkel kapcsolatban
* Feligyelet (tevékenység- és termék ellenérzés, mintavétel, monitoring)
— kommunikdcios feladatok is a jog érvényesitése kdzben, empatia
* Intézkedés (szankcionalas, jogok korlatozasa)
*  Elvarasok
— Magas minGség
— Egységesség, konzisztencia: biztositani kell az egyforma munkamenetet orszagszerte
— Hatékonysag
» effectiveness-t hasznaljuk: ,mi kijel6liink bizonyos célokat és mennyi
energiabefektetéssel sikeriil elérni”
+ efficiency: ,mennyi pénzbdl sikeriil egységnyi terméket elGallitani”

Informatikai rendszerek

*  Kockas papir vs Informatika

* nagyon korosztalyfligg6 az érdekl6dés a hasznalatukra, a fiatalok elényben

* Miért van szikség az informatikara?

Populacié nagysaga (iigyfelek, termékek, ellen6rzések, mintavételek stb.)

* tObbszaz ellen6rzés, millids nagysagrendd mintavétel

* 300.000 tigyfél, 150.000 élelmiszeripari vallalkozé
Adatok hozzaférhetGsége

+  pl. egy vidéki hivatalban 8rzott PAPIRLAP elérhetetlen lenne
Folyamatok egységesitése (elényok, hatranyok)

* el6ny: kiszamithaté hogy milyen formanyomtatvany, folyamat sziikséges az
lgyintézéshez
* hatrany: ,ha mindenhol egyforman pocsék az tgyintézés”
Segitség a feladat elvégzéséhez
* azlgyfelek szaktudas, jartassag nélkil nem tudnanak minden tgyet elintézni

* segitség lehet: checklist
* tampont kell hozzajuk, pl. ,az eszk6zoknek viztaszitéknak,
fert6tlenithetSknek kell lennie” — milyen festék teljesiti ezt a
kritériumot? a szakember valaszol ra egyeddl
Adatok elemezhetdsége
* azinf. rendszerek két részbdl alinak: adatbazis (adatokkal) és ralltetett, Iépésekbdl alld

folyamat

Adatbazisok
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tudnunk kell, hogy milyen adatbazishoz milyen adatok kellenek (név, cim, stb.) —
jogszabdlybdl ismerheté
o jogi hattér: személyiségi jogok, milyen adat hasznalhaté
Alapjai
— Adatkorok specifikalasa (jogszabalyok, szakmai igények)
— Adatstruktura, tablastruktira
* pl. egy sor, egy cella: Név, Adészam, Cim
* de mivan, havan még egy lakcimem? szét kell darabolni hasznalhaté mddon
az adatokat — pl. Név = vezetéknév, keresztnév
* ez a,normalizalt adatstruktura”, amely joval szétdaraboltabb az
eredetieknél
* hapl. azt is akarjak tudni, hogy hol végzek tevékenységet akkor kiilonalld
adatbazisok jonnek létre
* haebben a strukturaban apré eltérések vannak (pl. lemarad a Dr.
cim), célszerlbb azonositékkal megjeldlni az embereket
(k6dszamokkal) = redundancia elkeriilése
— Kodtablak: allatok, termékek ellen6rzéséhez
* minden esetben el kell tudnunk dénteni, hogy milyen részletesen kell az
adatokat megtartanunk
* bizonyos esetekben a csoportositason van a hangsuly
» ez azallat a betegség szempontjabdl a szarvasmarhdkat, juhokat,
kecskéket érint6 csoportba tartozik” = nem csak kédtablakra,
hanem jelz6adatokra is szitkkségem van
— Tablakapcsolatok
— dbra: az Ggyfelek tevékenyégét tomoritd tabla
* informatikailag 21 adattabldra van sziikség ebben az esetben
*  kilonb6z6 vonalak jel6lik a feloldasokat, amit az egyik tablaban x médon
jeloltiink, az a masik tablaban hogy jelenik meg



Folyamatok
* Alapjai

— Folyamatok (eljarasok) elemzése, specifikalasa
— Rendszerkapcsolatok felmérése
— fontos, hogy fel tudjuk mérni, hogy milyen folyamatban hasznaljuk az adatot, az

tigyfélnek milyen jogokat adunk a hasznalathoz

* pl. ellen6rzés lefolytatasa: 25-30 lépés, ahhoz képest, hogy a kdzigazgatasi torvényben csak

annyi szerepel, hogy ,,az ember kimegy és ellenériz”
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* Adatokkal aldatdmasztott (tudomanyosan megalapozott?) dontéshozatal
— Politikai és tarsadalmi nyomas mellett legyen objektiv érvrendszer, illetve a
politika és a tarsadalom proaktiv véleményformalasa

tarsadalom lehet a média altal irdnyitott vagy szubjektiv itélet (mit tartanak

az egyének kockazatosnak)

nagy nyomas: ezért fontos, hogy tudomanyos megalapozottsagu legyen a
hatdsagi indoklas, célkitlizés, valaszadas

ELBS (Elelmiszerlanc-biztonsagi Stratégia): a tarsadalom déntéseinek

megalapozottsagat is javitja

— Adatok mennyisége (reprezentativitas) és mindsége rendkiviil fontos



* adatok mennyisége: ,ha van elég adatunk, akkor a mintank is reprezentativ
lesz” — ki lehet mutatni, hogy x népességre milyen mennyiségl minta
szlikséges a minél biztosabb elemzéshez

Mi a célja?
— Hatékonysag elemzés: jogszabdly is megkoveteli t6liink
Kockazatbecslés

Tervezés
— Egyéb célok (dontés-el6készités, PR stb.)
Adattdrolasi technoldgiak
— Adattarhaz (OLTP és OLAP adatbazisok, Hadoop technolégia)

e OLTP: tranzakcids adatbazis, folyamatosan jonnek be adatok

e OLAP: a sajat elemzési igényre valogatja le az adatokat (pl. Ggyfél neve, cime,
addszama levalogatva egy cellaba)

* Hadoop: 6reg gépeket 6sszekotve, a gépekre kilonb6z6 adatokat feltéve, a
gépek 6nalléan dolgozva bedolgozik a rendszerbe és meggyorsitja az
adatdramlast

Elemzési mdédszerek
— klasszikus statisztikai elemzés: a feltevéseim igazolasara / cafolasara
,szerintem a termékmintak szalmonella-pozitivitasa valamilyen aranyban all
a tojasvasarlassal”
— Big data-adatbanyaszat (mennyiség, sebesség, valtozatossag, komplexitas)
* nagyon nagy, algoritmussal elemez akar szoveges vagy egyéb formatumu
fajlokat is, pl. telekommunikacios cégek hasznaljak
— halézatkutatas: kiilonboz6 szereplSk (pl. allattartd-telepek) kdzotti kapcsolatok,
kapcsolati halé feltarasara, pl. kozlekedés, terjedés, vegyi anyagok részvétele
Elemz8 szoftverek
— Elemzés és vizualizacio
e avizualizacid célja a gyorsabb, egyszerlbb informacidéatadas, helyettesitheti
a szoveges, tablazatos informacidkat (pl. a felettes elé téve jelentésben)

Adatelemzés és adatértelmezés
— adatértelmezéshez szakember kell, mivel egy statisztikus nem minden esetben tudja
megmondani, milyen kapcsolat van az eredmények kdzott



* ,nagyon fontos a szakmaisdg és a gondolkodas képessége az elemz6
munkaban is”

Kockazatbecslés
* Jogszabalyi kotelezettség és er6forras-menedzsment
— jogszabaly: ,az ellen6rzéseket kockazati alapon kell végezni” — egyszer(i eréforras-

optimalizaldsi, hatékonysagi célkitlizés
— Termékek és veszélyek kockazatbecslése
* Klasszikus médszer (veszély sulyossaga*el6fordulas gyakorisaga/kitettség
mértéke)
* nehéz meghatarozni, mint az egzakt leirdsa a veszélyességnek (pl. ez
a betegség nem okoz halalt, ,csak” bénulast, de azt gyakrabban)
* Qaly, Daly, Economic burden
* az emberekre leszamitva, milyen mértékben kévetkezik be az
életmindség-romlas egy betegség esetén
*  Economic burden: gazdasagi kockazatiteher-szamitas, mennyi ,GDP”
esik ki, ha az emberek a betegséget megkapjak
— Tevékenységek/Iétesitmények kockazatbecslése
*  Kockazati csoport (clustered classification)
*  Kockazati lista
* Haldzatkutatasi modszerek
* szakértdi kockazatbecslés
* tevékenységek, telepek kockazatbecslése: foldrajzi jellegi



