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A hatékony védelem tíz +1 aranyszabálya 

1. Élelmiszer-védelmi terv készítése, melyben elemzik a sebezhető pontokat, műveleti 
lépéseket, és összegzik a megelőzés érdekében teendő intézkedéseket. 

2. A beszállítók megbízhatóságának, és beszállított nyersanyagok biztonságosságának 
ellenőrzése, beleértve a raktározást és a szállítási körülményeket. 

3.  A szándékos károkozás elkövetése szempontjából kritikusnak tekinthető helyekre való 
bejutás korlátozása és dokumentálása, beleértve a gyártást, a tárolást és a szállítást. 

4. A termelési területekre belépő egyéb (belső és külső) személyek ellenőrzése, üzemben 
történő mozgásuk felügyelete. 

5. Az előállítási folyamatok lehetőség szerinti zárttá tétele. 

6. Az ellátandó feladatnak megfelelő képzettséggel rendelkező, megfelelő oktatásban 
részesített, a szükséges mértékben ellenőrzött dolgozók alkalmazása a termelésben. 

7. Olyan csomagolás választása és alkalmazása, mely jelzi az illetéktelen felnyitást, sérülést, 
és amely nehezen hamisítható. 

8. Hatékony termék-visszahívási és nyomon-követhetőségi rendszer alkalmazása, mely 
lehetővé teszi a gyanús tétel vagy alapanyag eredetének felderítését, és megkönnyíti a 
termékvisszahívást. 

9. Bármilyen szokatlan, gyanús esemény alapos kivizsgálása, jegyzőkönyvezése. 

10. Válsághelyzeti intézkedési terv készítése és az abban foglaltak begyakoroltatása. 

+1 A fenti intézkedéseken túlmenően minden egyéb ésszerű intézkedés bevezetése, mellyel 
a lehetőségek szerinti legkisebb mértékűre lehet csökkenteni a késztermék utólagos 
fertőzésének/mérgezésének veszélyét. 
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Általános biztonság 
Élelmiszervédelem 

• Intézkedési terv készítése 

– Élelmiszervédelmi terv  (megelőzés) 

– Válságkezelési terv  (a rendkívüli helyzetek kezelésére) 

• Az élelmiszervédelmi intézkedések felügyelete 

–  felelős személy(ek),  ill.  

– élelmiszer-védelmi csoport kijelölése 

• A személyzet oktatása (csak az ő feladataira vonatkozóan) 

• Megelőzés – gyors reakció 

– A gyanús, szokatlan helyzetek, események kivizsgálása 

– A lehetséges rejtekhelyek felderítése, felszámolása 

– A szándékos beavatkozásra utaló jelek feltárása 

• Közvetlen kapcsolat a helyi hatóságokkal 
feltárt esemény vagy gyanú esetén: 

– helyi rendőrség 

– területileg illetékes hatóság (Kormányhivatal, MgSzH, ÁNTSZ)  



?   Ellenőrző kérdések – élelmiszervédelem 
Igen Nem 

Nincs 

információm 

róla 

Gondolt-e rá, hogy vállalkozása szándékos károkozás célpontja lehet? 

Rendelkezik-e vállalkozása szándékos eseményekre vonatkozó 

válságkezelési tervvel? 

Rendelkezik-e vészhelyzetek esetén a létesítmény(ek) gyors kiürítését 

lehetővé tevő evakuációs tervvel? 

Van-e a vállalkozásnál élelmiszervédelmi felelős? 

Megtörténik-e a dolgozók oktatása arról, hogy miként viselkedjenek 

rendkívüli események esetén?  

Kivizsgálnak-e alaposan minden szokatlan eseményt?  

Tájékoztatják-e az alkalmazottakat arról, hogy rendkívüli 

helyzetekben kinek, mikor, kit kell értesíteni vállalkozáson belül? 

Készült-e erről írott eljárásrend? 

Tisztában van-e azzal, hogy rendkívüli helyzetben melyik helyi 

hatóságtól kérhet segítséget a nap 24 órájában? 



Általános biztonság 
Létesítmény- és adatvédelem 

• Behatolás elleni védelem 
– Területek elválasztása (pl. fallal, kerítéssel), ezek felügyelete 

– Ablakok, szellőzőnyílások védelme (pl. ráccsal)  

– Informatikai hálózatok külső behatolás elleni védelme 

• A személyek, információk mozgásának felügyelete 
– Be- és kijáratok felügyelete, számának minimalizálása 

– Menekülési útvonalak, vészkijáratok kivilágítása, felügyelete 

– Kulcsok, jelszavak, adatok mozgásának szabályozása és felügyelete 

Hasznos útmutatásul szolgálhat az iparbiztonsági ellenőrzés és a telephely biztonsági 
tanúsítvány kiadásának részletes szabályairól szóló 92/2010. (III. 31.) Korm. rendelet 

http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1000092.KOR


?  Ellenőrző kérdések – épület védelme 
Igen Nem 

Nincs 

információm 

róla 

A létesítmények bejárataként jól zárható és biztonságos ajtókat 

használnak? 

Gondot fordítanak-e a szellőzőnyílások védelmére? 

Felderítik-e és felszámolják-e a félreeső, rejtekhelyeket, melyek a 

szándékos szennyezők elrejtésére alkalmasak lehetnek? 

Gondoskodtak-e a létesítmény megfelelő éjszakai 

megvilágításáról? 

?    Ellenőrző kérdések – adatvédelem 
Igen Nem 

Nincs 

információm 

róla 

A dolgozók kizárólag felhasználónévvel és jelszóval használhatják 

a számítógépeket? 

Csak az arra jogosult személyek férhetnek hozzá a vállalkozás 

számítógépes adatbázisához? 

Nyomonkövetik-e a számítógépes adatforgalmat? 

Használnak-e (hatékony) vírusvédelmet? 

Tesztelik-e és ellenőrzik-e az alkalmazott számítógépes rendszer 

biztonságát? 

Azonnal módosítják, illetve letiltják a hozzáférési jogot, ha 

valakinek megváltozik a munkaköre, valamint megszűnik a 

jogviszonya?  



Általános biztonság 
Különös kockázatú területek azonosítása és kiemelt védelme 

• A szándékos élelmiszerszennyezés szempontjából nagyobb 
kockázatot jelentő területek azonosítása, belépés 
– Víztározók, tisztítószerek, alap-és segédanyagok csomagolóanyagok 

tároló helyei 

– Veszélyes vegyszereket vagy mikro-organizmusokat használó, tároló 
laboratóriumok 

? Ellenőrző kérdések – különös kockázatú területek 
Igen Nem 

Nincs 

információm 

róla 

Végeztek-e felmérést arról, hogy a vállalkozás tevékenységének 

mely(ek) a legsebezhetőbb pontja(i)?  

Fokozottabban ellenőrzik-e ezeket a tevékenységeket? 



Beléptetés 

• Személyek, járművek csak ellenőrzött körülmények között 
(lehetőleg csak egy ponton) juthassanak be ill. távozhassanak 

• Szükség esetén szabályozni, hogy a telephelyen belül ki annak 
mely területére (esetleg csak kísérő személy jelenlétében) juthat 
be 
– Szerződéses munkavállaló csak a számára kijelölt munkaterületre  

– Látogató: 

• Szabályozni fogadásának rendjét 

• Személyazonosságát ellenőrizni 

• Jelölni (jelvény, kártya, eltérő színű köpeny) 

• Kísérő nélkül csak termelést nem végző területre beengedni 

• Várakozó látogatóknak (pl. sofőrök) külön váró- és mellékhelyiség kialakítása 

• Azon területek jól látható jelzése ahova látogató kísérő nélkül nem léphet be 



?    Ellenőrző kérdések – beléptetés 
Igen Nem 

Nincs 

információm 

róla 

A létesítmény területére csak szabályozott körülmények között 

tudnak bejutni az alkalmazottak és látogatók  

(pl. belépőkártyával, portaszolgálaton keresztül)? 

Vannak-e alkalmazottak, akik a létesítmény valamennyi 

épületébe rendelkeznek belépési jogosultsággal?  

Felülvizsgálják-e rendszeres időközönként az alkalmazottak 

belépési jogát?  

Tudják-e követni, hogy az egyes műszakokban dolgozó 

alkalmazottaknak melyik épületbe van belépési jogosultságuk? 

Fogadnak-e látogatócsoportokat? 

Bebocsátás előtt ellenőrzik-e a látogatók személyazonosságát 

és rákérdeznek-e látogatási szándékukra? 

A látogatók a feldolgozó egységekbe és raktárhelyiségekbe 

csak engedéllyel, illetve kísérővel léphetnek-e be? 

Megvalósul-e a gyakorlatban is a ki- és behajtó járművek, 

alkalmazottak táskáinak, csomagjainak ellenőrzése? 

Munkaidőn túl tartózkodik-e biztonsági szolgálatot ellátó 

személyzet a létesítmény területén? 



Alkalmazottak ellenőrzése 

• Ki hol mit csinál: 
– Kiemelt figyelem kísérendő: 

• Új alkalmazott 

• Szerződéses munkavállaló 

• Látogató (tág értelemben, pl. szállítók is!)  

• Elbocsátott dolgozó 

– Pontos nyilvántartás arról, hogy ki mikor, hol dolgozik  
(pl. műszakonkénti munkabeosztási nyilvántartás) 

– Megkülönböztető jelzés  
(pl.: ruházat -> munkaruha, védőruha hazavitelének korlátozása, tiltása) 

– Kritikus területek megfigyelése  

• Személyes tárgyak bevitelének szabályozása 
– Zárható szekrények időközönkénti ellenőrzése 

• Élelmiszervédelmi oktatás (felkészítés, rendszeres figyelemfelhívás) 

de csak az ő feladatukra, a rendszer többi elemét bizalmasan kell kezelni 

ld. „FIRST” (előírások betartása, a munkaterület és környékének figyelése, 
szokatlan események jelentése) 



?  Ellenőrző kérdések – alkalmazottak ellenőrzése 
Igen Nem 

Nincs 

információm 

róla 

Lehetséges-e a napi munkaidő-beosztás módosítása, aktualizálása, 

ellenőrzése? 

Minden esetben elvégzik a jelentkezők előéletének ellenőrzését? 

Részesültek-e az alkalmazottak élelmiszervédelmi alapismeretek 

oktatásában? 

Rendszeresen emlékeztetik-e az alkalmazottakat az élelmiszer-

védelem fontosságára? 

Megengedett-e a személyes tárgyak bevitele az üzem termelői 

részére? 

Alkalmaznak-e szerződéses munkaviszonyban álló, tisztítással, 

takarítással foglalkozó személyzetet? 

Foglalkoztatnak-e részmunkaidős vagy alkalmi munkavállalókat? 

Van-e külön biztonsági szabályozás a részmunkaidős, illetve alkalmi 

munkavállalókra, továbbá az őket foglalkoztatókra nézve?  

Megtiltják-e elbocsátás után a korábbi dolgozó belépését?  



Beszállítók 
kiválasztása, kapcsolattartás, szállítás 

• Lehetőleg megbízható, szerződéses beszállító 

• Tervezett szállítások, folyamatos kapcsolattartás  
(többek között minden tisztázatlan késés, árukimaradás, nem tervezett 

szállítás kivizsgálása, tisztázása)  

• Egyéb élelmiszervédelmi szempontból fontos intézkedések 
betartatása 
pl. annak biztosítása, hogy a termék 

– Azonosítható 

– Eredete, útja nyomonkövethető 

– Eredeti, „nem manipulált”, csomagolása sértetlen 



?  Ellenőrző kérdések – beszállítás, szállítás 
Igen Nem 

Nincs 

információm 

róla 

Megbízhatónak tartják-e jelenlegi szállító partnereiket? 

Minősítik és ellenőrzik-e beszállító partnereiket? 

Mindig a megrendelt termékeket kapják, sértetlen csomagolásban, 

hiánytalan jelöléssel és dokumentációval? 

Elvárják-e ellátóiktól, beszállítóiktól és elosztóiktól a megfelelő 

élelmiszervédelmi intézkedéseket? 

Elvárják-e, hogy a szállító konténerek, járművek, vagonok 

megfelelően le legyenek zárva, plombázva?  

Van-e eljárási rend arra az esetre, ha a plomba megsérülne? 

Elvárják-e a szállítmányozóktól, hogy a rakomány útját 

dokumentáltan végigkövessék? 

Vezetnek-e jegyzőkönyvet a kifogásolt szállítmányokról? 

Ellenőrzik-e a ki- és berakodást? 

Ellenőrzik-e a termék megfelelőségét (termékbiztonság, minőség, 

címkézés) a hatályos EU jogszabályok szerint? 

Visszaküldik-e a gyanús élelmiszert? 

Riasztják-e a rendészeti és élelmiszervédelemi szerveket bármilyen 

szándékos, a terméket érintő rosszindulatú cselekményről (gyanúról)? 



Alapanyagtól a késztermékekig (1/3) 

• Élelmiszervédelmi szempontból is szabályozott áruátvétel 

• A termelési folyamatban 
– Kockázat: 

• Szándékos szennyezés 

• Gépek, berendezések megrongálása 

– Megelőzés lehetőségei 

• Rejtekhelyek feltárása, megszűntetése 

• Szokatlan események kivizsgálása 

• Megfigyelés (főleg ahol egyidejűleg kevés dolgozó tartózkodik) 

• Átmeneti tárolás zárt helyiségekben (ide belépés korlátozása) 

• Belső nyomonkövetés, pontos leltár (független ellenőrzés) 

• Kiemelt figyelem  

– Olyan műveleteknél, ahol egyszerre nagy mennyiségű termék szennyezhető, 
károsítható (pl.: tartályok, silók) 

– A széles körben kis mennyiségben felhasznált összetevőkre  
(pl.: adalékanyagok, fűszerek) 



?    Ellenőrző kérdések - áruátvétel 
Igen Nem 

Nincs 

információm 

róla 
Mindig ellenőrzik-e a beérkező árukat?  
Az áruátvételt, termékek ellenőrzését külön erre a feladatra 

felkészített személy(ek) végzi(k)? 
Összehasonlítják-e a beérkező termékek mennyiségét a megrendelt és 

a szállítási, valamint árujegyzékben szereplő mennyiségekkel? 

Végeznek-e célzott vizsgálatokat, amennyiben eltérést észlelnek a 

szállítmányozási dokumentum(ok)ban?  
Elkülönítik-e a hibás, sérült csomagolású termékeket?  

? Ellenőrző kérdések: alapanyagoktól a késztermékekig 
Igen Nem 

Nincs 

információm 

róla 

Az alapanyag és csomagolóanyag tároló helyiségekbe csak az arra 

illetékes személy léphet be? 

Nyomonkövethetőek és ellenőrizhetőek-e az egyes műszakok 

eseményei? 

Dokumentálják-e a szokatlan eseményeket? 

A szokatlannak vélt eseményeket minden esetben kivizsgálják? 



Alapanyagtól a késztermékekig (2/3) 

• Csomagolás 
– Eredet igazolása, nyomonkövethetőség biztosítása  

(„láthatatlan azonosító” beépítésének lehetősége) 

• Címke-sablonok bizalmas kezelése,  

• Címkék nyilvántartott kezelése 

– Manipuláció elleni védelem, ill. annak felismerése 

• Tárolás 
– Naprakész nyilvántartás (tárolás helyéről, címkékről, is) 

– A raktárhelyiségekbe való belépés, az ott tartózkodás szabályozása  

– A napi gyakorlat rendszeres ellenőrzése 

– Rendszeres leltár, a hiány és többlet jelentése és kivizsgálása 



?   Ellenőrző kérdések – tárolás biztonsága 
Igen Nem 

Nincs 

információm 

róla 
Tudnak-e tároláshoz megfelelő raktár(ak)at és tároló eszköz(öke)t 

biztosítani? 
Rendszeresen elvégzik-e a tároló helyiségek, szállító járművek, anyag 

és árumozgató eszközök véletlenszerű ellenőrzését? 

A létesítmény különböző raktárhelyiségeibe csak az arra kijelölt 

illetékesek léphetnek be? 
Egyszerűen nyomonkövethetőek-e az egyes raktárak árumozgásai? 

Elvégzik-e rendszeres időközönként a raktárak leltározását? 

?   Ellenőrző kérdések - csomagolás 
Igen Nem 

Nincs 

információm 

róla 
Szabályozott-e a csomagolóanyag raktárba történő belépés? 

A jelölési sablonok csak külön hozzáférési jogosultsággal érhetők el? 

Van-e tudomásuk arról, hogy termékek címkéjét hamisították már?  

A csomagolatlan és a már csomagolt termékek útját is nyomonkövetik 

a létesítményen belül? 



Alapanyagtól a késztermékekig (3/3) 

• Árukiszállítás 
– Szabályozott árukiadás  (pl. csak készárú raktáros) 

– Megbízható szerződéses szállító 

– Tervezett szállítások, folyamatos kapcsolattartás  
(többek között minden tisztázatlan késés, árukimaradás, nem tervezett szállítás 

kivizsgálása, tisztázása)  

• Visszáru, selejt kezelése 
– Szabályozott átvétel és nyilvántartás 

– Elkülönített tárolás  

– Szigorú ellenőrzés ha bedolgozásra, újra feldolgozásra kerül 

• A piacról való kivonás (vagy visszavonás; üzleti partnertől), 
visszahívás (fogyasztótól) eljárásrendjének szabályozása 
(178/2002/EK rendelet 19. cikk szerint) 
útmutató: http://ec.europa.eu/food/food/foodlaw/guidance/docs/guidance_rev_8_hu.pdf 

http://ec.europa.eu/food/food/foodlaw/guidance/docs/guidance_rev_8_hu.pdf


?   Ellenőrző kérdések - árukiszállítás 
Igen Nem 

Nincs 

információm 

róla 

Az árukiadást csak a kijelölt dolgozó végezheti? 

Szúrópróbaszerűen ellenőrzik-e, miként valósul meg a saját 

vállalkozásból származó termékek szállítása? 

Rendelkeznek-e szállítópartnereik aktuális elérhetőségeivel?  

Előfordult-e már, hogy a vállalkozás kiszállított termékére reklamáció 

érkezett volna (pl. sérült csomagolás vagy címke miatt)? 

? Ellenőrző kérdések: visszáruzás, termék-visszahívás 
Igen Nem 

Nincs 

információm 

róla 

Megvalósul-e a sérült termékek elkülönített tárolása? 

Ki van-e jelölve a visszáru fogadására felelős személy? 

Ellenőrzik-e a visszáruzott beérkező szállítmányokat, a normál 

munkaidőn kívüli időszakot is beleértve? 

Rendelkezik-e a vállalkozás írott termék-visszahívási eljárásrenddel? 

Tesztelik-e időnként a termékvisszahívási rendszert? 



Ivóvíz 
Veszélyes anyagok kezelése 

• Ivóvíz 
– A vízművek, ivóvízhálózat kiemelt védelme, rendszeres ellenőrzése 

– A vízkezeléshez használt anyagok szabályozott tárolása, felhasználása, 
fokozott ellenőrzése 

• Veszélyes anyagok  
(fertőtlenítő- és tisztító szereket is beleértve) 
– Szakszerű átvétel, eredetiségének ellenőrzése 

– Szigorú nyilvántartás 

– Biztonságos elkülönített tárolás 

– Felhasználás szabályozása  
(pl. termelési területre nem, vagy csak szabályozott feltételek mellett) 



? Ellenőrző kérdések – ivóvíz-biztonság 
Igen Nem 

Nincs 

információm 

róla 
Sebezhető pontnak ítéli-e vállalkozása vízellátó rendszerét? 
Gondoskodnak-e a vízhálózat kiemelt védelméről? 
Rendszeresen ellenőrzik-e a vezetékek állapotát? 
Rendszeresen ellenőrzik-e az ivóvíz minőségét 

(kémiai, mikrobiológiai, fizikai paraméterek szempontjából)? 
Kivizsgálják-e a gyanús jelenségeket? 

? Ellenőrző kérdések – veszélyes anyagok kezelése 
Igen Nem 

Nincs 

információm 

róla 
Szabályozzák és korlátozzák-e a létesítményben alkalmazott veszélyes 

anyagok felhasználását? 
A vegyszerek raktározása a feldolgozás területeitől jól elkülönített 

helyen történik? 
A vegyszerraktárba csak az illetékesek léphetnek be? 
A vegyszerek mindegyike el van látva a megfelelő jelöléssel? 

Rendszeresen elvégzik-e a vegyszerraktár leltározását? 
Amennyiben hiányt tapasztalnak, felderítik a hiány okát és jelentik azt 

valakinek? 



Fenyegető hívások kezelése* 

Arra az esetre, hogy vállalkozásához fenyegető tartalmú telefonhívások is érkezhetnek, 
az alkalmazottakat is fel kell készíteni. Ilyen esetben a nyugalom megőrzésének igen 
fontos szerepe van. A telefonáló személyt meg kell próbálni beszéltetni és minél több, 
alábbiakban felsorolt kérdésre választ kapni. 

• Mit tett? 

• Hol tette ezt? 

• Mikor tette? 

• Milyen termékek érintettek? 

• Mit tett a termékekkel? 

• Hány csomag érintett? 

• Hol vannak ezek? 

• Hogyan tudjuk azonosítani a veszélyt? 

• Mi a célja a tettével? 

• Ki ön? 

• Mit akar üzenni tettével? 

• Mi az oka tettének?  

FONTOS! Ne terelje érzelmi síkra a beszélgetést! 

Fenyegető tartalmú hívások kezelése 

férfi           nő  

helyi  távolsági hívás  
Telefonáló 

hangjának leírása 

hangos  halk  magas  mély  

Beszéd leírása 
gyors  lassú  eltorzult  világos  

dadogó  orrhang  selypítő  ittas  

Modor leírása 
nyugodt  izgatott  tagolt  dühös  

ingerült  irracionális  műveletlen  vidám  

Volt-e a telefonálónak akcentusa? igen  

Háttérzaj(ok) leírása: 

Egyéb észrevételek: 

 

* Doeg C. (2005): Crisis Management in the Food and Drinks Industry – A practical approach, Springer Science+Business Media Inc., 2. kiadás 



CARVER+Shock 

C – Criticality 

 Közegészségügyi és gazdasági hatások mértéke 

A – Accessibility 

  A támadási célpont elérhetőségének és elhagyásának nehézsége 

R – Recognizability 

 A támadási célpont felismerésének nehézsége 

V – Vulnerability 

 A támadás végrehajtásának nehézsége 

E – Effect 

 Közvetlen termelés kiesés 

R – Recuperability 

 A támadás által okozott károk helyrehozhatósága 

Shock – Összesített egészségügyi, gazdasági és pszichológiai hatások 

http://www.fda.gov/Food/FoodDefense/ToolsEducationalMaterials/ucm295900.htm 

http://www.fda.gov/Food/FoodDefense/ToolsEducationalMaterials/ucm295900.htm


 
5: Folyamatábra 

befejezése – Kérdések 

megválaszolásának 

kezdete  

Folyamatábra 



Kérdések a létesítményre 

 

Termék 

Irányítás 

Humán-erőforrás 

Biztonság 

Műveletek 



Kérdések a folyamatokra 

 

Termék 

Biztonság 

Minőségbiztosítás 

Műveletek 

Berendezések 



Kiértékelés folyamatonként 

 



ALERT 

• Assure 

• szállítmányok biztonságának biztosítása 

• Look  

• alapanyagok és termékek biztonságának ellenőrzése 

• Employees  

• be- és kilépő alkalmazottak ellenőrzése 

• Reports 

• A termékek minőségére és biztonságára utaló jelentések  

• Threat 

• Intézkedések gyanú, vagy veszély esetén 



FIRST 

• Follow – követni a vállalat biztonsági előírásait 

• Inspect – gondosan ellenőrizni a munkaterületet és 

környezetét 

• Recognize – szokatlan események követése, 

megfigyelése 

• Secure – biztosítani az alapanyagok, összetevők és a 

késztermék biztonságát 

• Tell – jelezni a vezetők felé a szokatlan eseményeket 

http://www.fda.gov/Food/FoodDefense/ToolsEducationalMaterials/ucm295997.htm 

http://www.fda.gov/Food/FoodDefense/ToolsEducationalMaterials/ucm295997.htm


Köszönöm figyelmüket! 


