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2012.12.11. kedd

Az élelmiszerbiztonsagot is veszélyeztetd szandékos karokozasok,

szennyezések (hamisitasok, csaldsok, zsarolds, bossziallds, esetleg
terrorizmus) valds veszélyt jelentenek az élelmiszeripari vallalkozasok és a
fogyasztok szdmara egyarant. Napjainkban a vallalkozasoknak mar nem
csak a véletlen, vagy tudatlansighdl eredd élelmiszer-szennyezésre kell
felkésziiltnek lenniiik, a szindékos karokozas elleni, Un. élelmiszervédelmi
intézkedéseket is alkalmazniuk kell. A Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hivatal
segiteni kivanja a vidllalkozdsokat, ezért elkészitette az Un.
Elelmiszervédelmi Gtmutaté véllalkozisoknak cimi kiadvanyat, mely
magyar nyelven dsszefoglalja a szindékos karokozas, élelmiszer-szennyezés
kivédésének, megel6zésének, valamint a kévetkezmények elharitasinak

nemzetkodzi ismereteit.

Elelmiszervédelmi Gtmutaté - letdltés
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10.

+1

A hatékony védelem tiz +1 aranyszabalya

Elelmiszer-védelmi terv készitése, melyben elemzik a sebezheté pontokat, miiveleti
lépéseket, és osszegzik a megel6zés érdekében teendo intézkedéseket.

A beszallitok megbizhatdsaganak, és beszallitott nyersanyagok biztonsagossaganak
ellendrzése, beleértve a raktarozast és a szallitasi koriilményeket.

A szandékos karokozas elkovetése szempontjabol kritikusnak tekintheté helyekre vald
bejutas korlatozasa és dokumentalasa, beleértve a gyartast, a tarolast és a szallitast.

A termelési teriiletekre belépd egyéb (belsé és kiils6) személyek ellen6rzése, lizemben
torténdé mozgasuk felligyelete.

Az eldallitasi folyamatok lehet6ség szerinti zartta tétele.

Az ellatandd feladatnak megfelel6 képzettséggel rendelkezo, megfelelé oktatasban
részesitett, a sziikséges mértékben ellenorzott dolgozdok alkalmazasa a termelésben.

Olyan csomagolas valasztasa és alkalmazasa, mely jelzi az illetéktelen felnyitast, sérulést,
és amely nehezen hamisithato.

Hatékony termék-visszahivasi és nyomon-kovethet6ségi rendszer alkalmazasa, mely
lehet6vé teszi a gyanus tétel vagy alapanyag eredetének felderitését, és megkonnyiti a
termékvisszahivast.

Barmilyen szokatlan, gyanus esemény alapos kivizsgalasa, jegyz6konyvezése.
Valsaghelyzeti intézkedési terv készitése és az abban foglaltak begyakoroltatasa.
A fenti intézkedéseken tiulmenéen minden egyéb ésszerii intézkedés bevezetése, mellyel

a lehet6ségek szerinti legkisebb mértékiire lehet cs6kkenteni a késztermék utolagos
fert6zésének/mérgezésének veszélyét.



A szandékos karokozas
megel6zésének lehetoségei lépésrol lépésre

1. Altalanos biztonsag
Elelmiszervédelem
Létesitményvédelem
Adatvédelem

= N

Kulonos kockazatu teriletek
azonositasa és kiemelt védelme

2. Beléptetés
1. Latogatok beléptetése
2. Alkalmazottak beléptetése
3. Jarm(forgalom ellenérzése

3. Alkalmazottak ellendrzése

Uj alkalmazottak felvétele

Felvett alkalmazottak ellenérzése
Személyes targyak bevitele
Elbocsatott dolgozdk

e

Szerz6déses munkavallalok

4.

5.

PUlogm DD [

Beszallitok kivalasztasa,
kapcsolattartas, szallitas
Alapanyagtodl a késztermékekig
Arudtvétel

Tarolas

Csomagolas

Arukiszallitas

Visszaru, selejtek kezelése és
termék-visszahivasi rendszer

Kereskedelmi és vendéglatoé
egységek biztonsaga

Ivoviz
Veszélyes anyagok kezelése



Altalanos biztonsag
Elelmiszervédelem

Intézkedési terv készitése

— Elelmiszervédelmi terv (megel6zés)

— Valsagkezelési terv (a rendkivili helyzetek kezelésére)
Az élelmiszervédelmi intézkedések feliigyelete

— felel6s személy(ek), ill.

— élelmiszer-védelmi csoport kijel6lése
A személyzet oktatasa (csak az 6 feladataira vonatkozdan)
Megel6zés — gyors reakcio

— A gyanus, szokatlan helyzetek, események kivizsgalasa

— A lehetséges rejtekhelyek felderitése, felszamolasa

— A szandékos beavatkozasra utald jelek feltarasa

Kozvetlen kapcsolat a helyi hatosagokkal
feltart esemény vagy gyanu esetén:

— helyi rendérség
— teriletileg illetékes hatdsag (Kormanyhivatal, MgSzH, ANTSZ)



Ellenorzo kérdések — élelmiszervédelem

Gondolt-e ra, hogy vallalkozasa szandékos karokozas célpontja lehet?

Igen Nem

Nincs
informaciom
rola

Rendelkezik-e vallalkozasa szandékos eseményekre vonatkozo
valsagkezelési tervvel?

Rendelkezik-e vészhelyzetek esetén a 1étesitmény(ek) gyors kitiritését
lehetévé tevo evakuacios tervvel?

Van-e a vallalkozasnal élelmiszervédelmi felelos?

Megtorténik-e a dolgozok oktatasa arrdl, hogy miként viselkedjenek
rendkiviili események esetén?

Kivizsgalnak-e alaposan minden szokatlan eseményt?

Tajékoztatjak-e az alkalmazottakat arrol, hogy rendkiviili
helyzetekben kinek, mikor, kit kell értesiteni vallalkozason beliil?

Keésziilt-e errdl irott eljarasrend?

Tisztdban van-e azzal, hogy rendkiviili helyzetben melyik helyi
hatosagtol kérhet segitséget a nap 24 orajaban?




Altalanos biztonsag
Létesitmeény- és adatvédelem

* Behatolas elleni védelem
— Terlletek elvalasztasa (pl. fallal, keritéssel), ezek feltgyelete
— Ablakok, szell6z6nyilasok védelme (pl. raccsal)
— Informatikai haldézatok kuilsé behatolas elleni védelme

* A személyek, informaciok mozgasanak felligyelete
— Be- és kijaratok felligyelete, szamanak minimalizalasa
— Menekdlési utvonalak, vészkijaratok kivilagitasa, felligyelete
— Kulcsok, jelszavak, adatok mozgasanak szabalyozasa és felligyelete

Hasznos utmutatasul szolgalhat az iparbiztonsagi ellendrzés és a telephely biztonsagi
tanusitvany kiadasanak részletes szabalyairdl sz6l6 92/2010. (l1l. 31.) Korm. rendelet
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Ellenorzo kérdések — épiilet védelme

A létesitmények bejaratakent jol zarhato és biztonsagos ajtokat
hasznalnak?

Nincs
Nem informaciom
rola

Gondot forditanak-e a szell6zonyilasok vedelmere?

Felderitik-e és felszamoljak-e a félreesd, rejtekhelyeket, melyek a
szandékos szennyezok elrejtésére alkalmasak lehetnek?

Gondoskodtak-e a 1étesitmény megfeleld éjszakai
megvilagitasarol?
Ellenorzo kérdések — adatvédelem

A dolgozok kizarolag felhasznalonévvel €s jelszoval hasznalhatjak
a szamitogépeket?

Nincs
Nem informaciom
rola

Csak az arra jogosult személyek férhetnek hozza a vallalkozas
szamitogepes adatbazisahoz?

Nyomonkovetik-e a szamitogépes adatforgalmat?

Hasznalnak-e (hatékony) virusvédelmet?

Tesztelik-e és ellendrzik-e az alkalmazott szamitogépes rendszer
biztonsagat?

Azonnal modositjak, illetve letiltjak a hozzaférési jogot, ha
valakinek megvaltozik a munkakdre, valamint megsziinik a
jogviszonya?




Altalanos biztonsag
Klilonos kockazatu terlletek azonositasa és kiemelt védelme

* A szandékos élelmiszerszennyezés szempontjabadl nagyobb
kockazatot jelento teriiletek azonositasa, belépés

— Viztarozok, tisztitoszerek, alap-és segédanyagok csomagoldanyagok
tarolo helyei

— Veszélyes vegyszereket vagy mikro-organizmusokat hasznalo, tarolo
laboratériumok

Nincs

Igen Nem informaciom

Ellenorzo kérdések — kiilonos kockazatu teriiletek .
rola

Végeztek-e felmérést arrol, hogy a véllalkozas tevékenységének
mely(ek) a legsebezhet6bb pontja(i)?

Fokozottabban ellendrzik-e ezeket a tevékenységeket?




Beléptetés

e Személyek, jarmidvek csak ellenérzott korilmények kozott
(lehetbleg csak egy ponton) juthassanak be ill. tavozhassanak

e Szikség esetén szabalyozni, hogy a telephelyen belul ki annak
mely terlletére (esetleg csak kiséré személy jelenlétében) juthat

be

— Szerz6déses munkavallalo csak a szamara kijelolt munkateruletre

— Latogato:

Szabalyozni fogadasanak rendjét

Személyazonossagat ellendrizni

Jelolni (jelvény, kartya, eltér6 szinl kdopeny)

Kisérd nélkil csak termelést nem végzé teruletre beengedni

Varakozo latogatéknak (pl. sof6rok) kilon varé- és mellékhelyiség kialakitasa
Azon terlletek jol 1athatd jelzése ahova latogatod kisérd nélkil nem léphet be



Ellenorzo kérdések — beléptetés

A létesitmeny teriiletére csak szabalyozott koriilmények kozott
tudnak bejutni az alkalmazottak ¢s latogatok
(pl. belépokartyaval, portaszolgalaton keresztiil)?

Nem

Nincs
informaciom
rola

Vannak-e alkalmazottak, akik a 1étesitmény valamennyi
¢épiiletébe rendelkeznek belépési jogosultsaggal?

Feliilvizsgaljak-e rendszeres 1d6ko6zonként az alkalmazottak
belépési jogat?

Tudjak-e kovetni, hogy az egyes miiszakokban dolgozo
alkalmazottaknak melyik €piiletbe van belépési jogosultsaguk?

Fogadnak-e latogatocsoportokat?

Bebocsatas elott ellendrzik-e a latogatok személyazonossagat
¢s rakérdeznek-e latogatasi szandékukra?

A latogatok a feldolgozo egységekbe és raktarhelyiségekbe
csak engedéllyel, illetve kisérovel 1éphetnek-e be?

Megvalosul-e a gyakorlatban is a ki- és behajté jarmiivek,
alkalmazottak taskainak, csomagjainak ellendrzése?

Munkaiddn tul tartozkodik-e biztonsagi szolgalatot ellato
személyzet a létesitmény teriiletén?




Alkalmazottak ellenorzése

e Ki hol mit csinal:

— Kiemelt figyelem kisérendé:
+ Uj alkalmazott
* Szerz6déses munkavallalo
» Latogatd (tag értelemben, pl. szalliték is!)
* Elbocsatott dolgozd

— Pontos nyilvantartas arrdl, hogy ki mikor, hol dolgozik
(pl. mlszakonkénti munkabeosztasi nyilvantartas)

— Megkulonboztetd jelzés
(pl.: ruhazat -> munkaruha, véd6éruha hazavitelének korlatozasa, tiltasa)

— Kritikus teruletek megfigyelése

e Személyes targyak bevitelének szabalyozasa
— Zarhato szekrények id6kozonkénti ellenbrzése
 Elelmiszervédelmi oktatds (felkészités, rendszeres figyelemfelhivas)
de csak az 6 feladatukra, a rendszer tobbi elemét bizalmasan kell kezelni

|d. ,FIRST” (el6irdsok betartasa, a munkateriilet és kornyékének figyelése,
szokatlan események jelentése)



Nincs
Igen Nem informaciom
rola

Ellenorzo kérdések — alkalmazottak ellenorzése

Lehetséges-e a napi munkaidd-beosztas modositasa, aktualizalésa,
ellendrzése?

Minden esetben elvégzik a jelentkezok eldéletének ellendrzeését?

Részesiiltek-e az alkalmazottak élelmiszervédelmi alapismeretek
oktatasaban?

Rendszeresen emlékeztetik-e az alkalmazottakat az élelmiszer-
védelem fontossagara?

Megengedett-e a személyes targyak bevitele az lizem termel6i
részere?

Alkalmaznak-e szerz6déses munkaviszonyban allo, tisztitassal,

takaritassal foglalkoz6 személyzetet?

Foglalkoztatnak-e részmunkaidés vagy alkalmi munkavallalokat?

Van-e kiilon biztonsagi szabalyozas a részmunkaidos, illetve alkalmi
munkavallalokra, tovabba az dket foglalkoztatokra nézve?

Megtiltjak-e elbocsatas utan a korabbi dolgozo belépését?




Beszallitok
kivalasztasa, kapcsolattartas, szallitas

* Lehetbleg megbizhatd, szerz6déses beszallito
* Tervezett szallitasok, folyamatos kapcsolattartas
(tobbek kozott minden tisztazatlan késés, arukimaradas, nem tervezett
szallitas kivizsgalasa, tisztazasa)
* Egyéb élelmiszervédelmi szempontbdl fontos intézkedések

betartatasa
pl. annak biztositasa, hogy a termék

— Azonosithato
— Eredete, Utja nyomonkovetheté
— Eredeti, ,nem manipulalt”, csomagolasa sértetlen
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Nincs
lgen Nem informaciom

Ellenorzo kérdések — beszallitas, szallitas .
rola

Megbizhatonak tartjak-e jelenlegi szallito partnereiket?

Minositik €s ellendrzik-e beszallito partnereiket?

Mindig a megrendelt termékeket kapjak, sértetlen csomagolasban,
hianytalan jeloléssel és dokumentacidval?

Elvarjak-e ellatoiktol, beszallitoiktol €s elosztoiktdl a megteleld
¢lelmiszervédelmi intézkedéseket?

Elvarjak-e, hogy a szallitdo konténerek, jarmiivek, vagonok
megfelelden le legyenek zarva, plombazva?

Van-e eljarasi rend arra az esetre, ha a plomba megsériilne?

Elvarjak-e a szallitmanyozoktol, hogy a rakomany utjat
dokumentaltan végigkovessek?

Vezetnek-e jegyzokonyvet a kifogasolt szallitmanyokrol?

Ellendrzik-e a Kki- és berakodast?

Ellendrzik-e a termék megfeleldségét (termekbiztonsag, mindseg,
cimkézes) a hatalyos EU jogszabalyok szerint?

Visszakiildik-e a gyanus ¢lelmiszert?

Riasztjak-e a rendészeti €s élelmiszervédelemi szerveket barmilyen

szandékos, a terméket érintd rosszindulati cselekményrdl (gyantrdl)?




Alapanyagtol a késztermékekig (1/3)

* Elelmiszervédelmi szempontbdl is szabalyozott aruatvétel

* A termelési folyamatban

— Kockazat:
* Szandékos szennyezés
* Gépek, berendezések megrongalasa

— Megelb6zés lehetbségei
* Rejtekhelyek feltarasa, megsz(intetése
* Szokatlan események kivizsgalasa
* Megfigyelés (f6leg ahol egyidejlileg kevés dolgozé tartézkodik)
« Atmeneti tarolas zart helyiségekben (ide belépés korlatozasa)
* Belsé nyomonkdvetés, pontos leltar (fliggetlen ellenbrzés)
* Kiemelt figyelem

— Olyan muveleteknél, ahol egyszerre nagy mennyiségl termék szennyezhetg,
karosithato (pl.: tartalyok, silok)

— A széles korben kis mennyiségben felhasznalt 6sszetevbékre
(pl.: adalékanyagok, fliszerek)



Nincs
v war ax 2., lgen Nem informaciom
Ellenorzo kérdeések - aruatvétel g rola

Mindig ellenorzik-e a beérkez6 arukat?

Az aruatvételt, termékek ellendrzését kiilon erre a feladatra
felkészitett személy(ek) végzi(k)?

Osszehasonlitjak-e a beérkezd termékek mennyiségét a megrendelt és
a szallitasi, valamint arujegyzékben szereplé mennyisegekkel?

Végeznek-e cé€lzott vizsgalatokat, amennyiben eltérést észlelnek a
szallitmanyozasi dokumentum(ok)ban?

Elkiilonitik-e a hibas, sériilt csomagolast termékeket?

Nincs
Igen Nem informaciom

Ellenorzo kérdések: alapanyagoktol a késztermékekig

rola

Az alapanyag és csomagoloanyag tarolo helyiségekbe csak az arra
illetékes személy 1éphet be?

Nyomonkdvethetoek €s ellendrizhetdek-e az egyes miiszakok
eseményei?

Dokumentaljak-e a szokatlan eseményeket?

A szokatlannak vélt eseményeket minden esetben kivizsgaljak?




Alapanyagtdl a késztermékekig (2/3) |

 Csomagolas

— Eredet igazoldasa, nyomonkovethet6ség biztositasa
(,1athatatlan azonositd” beépitésének lehetbsége)

* Cimke-sablonok bizalmas kezelése,

e Cimkék nyilvantartott kezelése
— Manipulacio elleni védelem, ill. annak felismerése
* Tarolas
— Naprakész nyilvantartas (tarolas helyérdl, cimkékrdl, is)
— A raktarhelyiségekbe vald belépés, az ott tartdozkodas szabalyozasa
— A napi gyakorlat rendszeres ellen6rzése
— Rendszeres leltar, a hiany és tobblet jelentése és kivizsgalasa

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal %




Ellenorzo kérdések - csomagolas

Szabalyozott-e a csomagoldanyag raktarba torténo belépés?

Nincs
Igen Nem informaciom
rola

A jelolési sablonok csak kiilon hozzaférési jogosultsaggal €rhetdk el?

Van-e tudomasuk arrél, hogy termékek cimkéjét hamisitottdk mar?

A csomagolatlan €és a mar csomagolt termékek Utjat is nyomonkovetik
a létesitményen beliil?

Ellenorzo kérdések — tarolas biztonsaga

Tudnak-e tarolashoz megfeleld raktar(ak)at és tarolo eszkoz(oke)t
biztositani?

Nincs
Ilgen Nem informaciom
rola

Rendszeresen elvégzik-e a tarolo helyiségek, szallito jarmiivek, anyag
¢s arumozgato eszkozok véletlenszeri ellendrzését?

A létesitmeny kiillonbozd raktarhelyiségeibe csak az arra kijelolt
illetékesek 1éphetnek be?

Egyszerlien nyomonkovethetoek-e az egyes raktdrak arumozgasai?

Elvégzik-e rendszeres 1d6kozonként a raktarak leltdrozasat?




.
nébih
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Alapanyagtodl a késztermékekig (3/3) |

e Arukiszallitas
— Szabalyozott arukiadas (pl. csak készaru raktaros)
— Megbizhato szerz6déses szallito
— Tervezett szdllitasok, folyamatos kapcsolattartas

(tobbek kozott minden tisztazatlan késés, arukimaradas, nem tervezett szallitas
kivizsgalasa, tisztazasa)
* Visszaru, selejt kezelése
— Szabadlyozott atvétel és nyilvantartas
— ElkUlonitett tarolas

— Szigoru ellen6rzés ha bedolgozasra, Ujra feldolgozasra kerdil

e A piacrdl valo kivonas (vagy visszavonas; lUzleti partnertél),
visszahivas (fogyasztotodl) eljarasrendjének szabalyozasa
(178/2002/EK rendelet 19. cikk szerint)

Utmutato: http://ec.europa.eu/food/food/foodlaw/guidance/docs/guidance rev 8 hu.pdf .

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
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Nincs
Igen Nem informaciom
rola

Az éarukiadast csak a kijelolt dolgozo6 végezheti? --_

Szurdprobaszertien ellendrzik-e, mikeént valosul meg a sajat
vallalkozasbol szarmazo termékek szallitasa?

Ellenorzo kérdések - arukiszallitas

Rendelkeznek-e szallitopartnereik aktualis elérhetdségeivel? --_
Eldfordult-e mar, hogy a vallalkozas kiszallitott termékére reklamacio
érkezett volna (pl. sériilt csomagolas vagy cimke miatt)?

Nincs
Igen Nem informaciom

Ellenorzo kérdések: visszaruzas, termék-visszahivas N
rola

Megvalosul-e a sériilt termékek elkiilonitett tarolasa? --_
Ki van-e jeldlve a visszaru fogadasara felelds személy?

Ellendrzik-e a visszaruzott beérkezo szallitmanyokat, a normal

munkaidodn kiviili iddszakot is beleértve?

Rendelkezik-e a vallalkozas irott termék-visszahivasi eljarasrenddel?

Tesztelik-e idOnként a termékvisszahivasi rendszert?




Ivoviz
Veszélyes anyagok kezelése

e |voviz
— Avizmdvek, ivovizhaldzat kiemelt védelme, rendszeres ellen6rzése

— A vizkezeléshez hasznalt anyagok szabalyozott tarolasa, felhasznalasa,
fokozott ellen6rzése

* Veszélyes anyagok
(fert6tlenito- és tisztito szereket is beleértve)
— Szakszer( atvétel, eredetiségének ellenbrzése
— Szigoru nyilvantartas
— Biztonsagos elkllonitett tarolas

— Felhasznalas szabalyozasa
(pl. termelési teriletre nem, vagy csak szabdlyozott feltételek mellett)

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal %



Ellenorzo kérdések — ivoviz-biztonsag

Sebezheto pontnak itéli-e vallalkozasa vizellatd rendszerét?
Gondoskodnak-e a vizhaldzat kiemelt védelmérol?
Rendszeresen ellenorzik-e a vezetékek allapotat?

Rendszeresen ellendrzik-e az ivoviz mindségét

Nincs
Igen Nem informaciom
rola

Ellenorzo kérdések — veszélyes anyagok kezelése

Szabalyozzak és korlatozzak-e a l1étesitményben alkalmazott veszélyes
anyagok felhasznalasat?

Amennyiben hidanyt tapasztalnak, felderitik a hiany okat és jelentik azt
valakinek?

Nincs
Ilgen Nem informaciom
rola




Fenyeget6 hivasok kezelése”

Arra az esetre, hogy vallalkozasahoz fenyeget6 tartalmu telefonhivasok is érkezhetnek,
az alkalmazottakat is fel kell késziteni. llyen esetben a nyugalom megdrzésének igen
fontos szerepe van. A telefonald személyt meg kell prébalni beszéltetni és minél tobb,
alabbiakban felsorolt kérdésre valaszt kapni.

* Mit tett? * Hol vannak ezek?

* Hol tette ezt? * Hogyan tudjuk azonositani a veszélyt?
* Mikor tette? * Mia célja a tettével?

* Milyen termékek érintettek? e Kion?

* Mit tett a termékekkel? * Mit akar lizenni tettével?

* Hany csomag érintett?  Mi az oka tettének?

FONTOS! Ne terelje érzelmi sikra a beszélgetést!

Fenyegeto tartalmu hivasok kezelése

férfi O né 0
helyi hivas 0  tavolsagi hivas 0
Telefonalo hangos halk magas mély
hangjanak leirdsa

. gyors lassu eltorzult vilagos
R dadogo orrhang selypito ittas
Modor leirasa pyugc.).dt !Zgat(.)tt ™ tagolt d.u h,OS

ingeriilt irracionalis miiveletlen vidam

Volt-e a telefonalonak akcentusa? igen 1  nem [J
Hattérzaj(ok) leirdsa:
Egyéb észrevételek:

* Doeg C. (2005): Crisis Management in the Food and Drinks Industry — A practical approach, Springer Science+Business Media Inc., 2. kiadas



CARVER+Shock

C — Criticality
Kozegészsegugyi €s gazdasagi hatasok mertéke
A — Accessibility
A tamadasi célpont elerhetdosegenek és elhagyasanak nehézsege
R — Recognizability
A tamadasi célpont felismerésének nehézsége
V — Vulnerability
A tamadas végrehajtasanak nehézsége
E — Effect
Kozvetlen termelés kieses
R — Recuperability
A tamadas altal okozott karok helyrehozhatosaga
Shock — Osszesitett egészségligyi, gazdasagi és pszicholdgiai hatasok

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal
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http://www.fda.gov/Food/FoodDefense/ToolsEducationalMaterials/ucm295900.htm

Folyamatabra

IGetting Started, Screen 5 of 5: Diagram your operation
concluded. Use Tab key to move to navigation buttons.

=
5: Folyamatabra
befejezése — Kérdések
megvalaszolasanak
kezdete




Kérdések a létesitményre

File Edit View Window

Help

Diagram | Interview l Scoring [

Icon List

Building 2

Building 3

Building 4

Boftle Cleaner

Cooler / Chiller

>

m

Status 16% Complete | 50 out of 306

Facility

< | i}

) | Question Help

=+{V][Product] - Which of the following best describes your product when you distribute it?

Termék

----- [Product] - Is the solid a powder?

--[V|[Management] - Does your company conduct mack product recalls?

-[V|[Management] - Does your company or facility have a mechanism in place to effectively implement a recall and¥withdraw product from the marketplace?

-[V|][Management] - How well can you trace your product to the distribution centers (D.C.s) and retail outlets?
~[V|[Management] - Does your business have a continuity of operations plan?
-[V|[Management] - Is there a formal company procedure for communicating with state and local public healt

Iranyitas

-[V|[Human Resources] - How many employees work at this facility?
-[V][Human Resources] - What is the average term of employment?
-[V|[Human Resources] - What is the average annual employee turnover?

-[V|[Human Resources] - Are background checks conducted on new employees?

--[V|[Human Resources] - Is random drug testing conducted?
-[V|[Human Resources] - Who performs repairs?

-[V|[Human Resources] - Does your facility use part-time or seasonal/temporary workers?
-[V|[Human Resources] - Are uniforms mandatory for all employees? H um é n-e r6fo rré S

Biztonsag

-[V|[Security] - Are employees trained to notice unusual events and report them to management?
-[V|[Security] - Are employees allowed to take items not associated with their job into the process areas?
-{V|[Security] - Which of the following are allowed on site? (Check all that apply.)

~[V|[Security] - Are public tours conducted on the factory floor?

-[V|[Security] - Are food defense vulnerability assessments performed?
[—3‘- [Operations] - How many production shifts do you normally run each day?

-[V|[Operations] - How many employees work the first shift?

Miveletek

-{v|IOperations] - How manv securitv personnel are present durina the first shift?

[VI[Security] - How many security personnel are present during off hours?
-[V|[Security] - Does your company have a food defense plan?
-[V|[Security] - Do employees receive initial training in plant security policies?
-[V|[Security] - Do employees participate in peer monitoring or buddy system programs?

< i LI

m




Kérdések a folyamatokra

File Edit View Window Help

Diagram Interview 1 Scoring ‘

| 257 out of 291

[ lcon List Status 88% Complete

e - [ Trimmer
B -

Estimate the total cost resulting from a contamination at this node, as a percentage of your company’s income.

© Less than 5%

© Between 5% and 10%

© Between 10% and 20%
© Between 20% and 30%

© Between 30% and 45%

Previous Question [ Next Question ] [ Next Ilcon ] [& Clear Answer ] [3 Print this Question ]

= Question Help

A (node)is anicon, e.g.. a single piece of
equipment or single process. This should
include disruption of production, loss of
sales, legal settlements, and cost of
implementing preventative measures at
all factories.

m

. Interview Navigation /|

-{V|[Product] - Estimate the total cost resulting from a contamination at this node, as a percentage of your compa
--[V|[Product] - What amount of this product/production line could be directly affected by a single incident of cont

>

Termék I

-[V|[Product] - How evenly would the contaminant be spread among the distribution units represented by the above unt?

m

--[V|[Security] - How well is this node monitored? (Check all that apply.)

Biztonsag

-[V|[Security] - During operations, how long might an individual be unobserved at this node?

--[V|[Product] - If this node were contaminated, would the entire process line for this product be shut down?
-[V|[Product] - If this node were contaminated, would sales of other products your company produces be affected?
e

- . oo | ~[VI[Security] - During operations, haw long would it take to insert a product contaminant at this node without leavi nce that would cause immediate suspicion? 3
_ -[V|[Security] - Do any of the following abstacles prevent someone from contaminating the product through this . ., s N v - -
O --[V|[Quality Assurance] - Does inspection occur at this node? M In Oseg b IZtOS ItaS
\;\J/asirehous -[V|[Quality Assurance] - Are analytical tests performed at this node for quality or safety purposes?
e --[V|[Operations] - Which of the following precautions does the company take whenever this node is off-line? (Check e
-[V|[Operations] - Are ingredients added at this node? M uve I ete k
--[V|[Equipment] - What is the robustness of this node to decontamination?
0 -[V|[Equipment] - How easy is the equipment at this node to replace? i
Washer - | [VI[Equipment] - How visible is someone at this node? Berendezések

| P=—r— ) i#-{V|[Equipment] - While in operation. how easilv can the equipment at this node be opened to contaminate the fin ‘llbuuu!




Kiértékelés folyamatonként

:

File

View Window Help

‘ Diagram I Interview | Scoring |

Choose a Contaminant Category: |Water soluble modest heat survivability

Score Detail for Water soluble modest heat survivabili

®% Importance: Criticality + Recuperability (Score range 2to 20.)
B Ease of Attack: Accessibility + Vulnerability  (Score range 2to 20)

Scores for each item in your Operation. Select a bar for item-specific mitigation mea ||

arrows to select between different items .

Trimmer
Splitter
Stunner
Scalder
Cooler / Chiller
Singer
Eviscerater
Receiving
Scraper
Washer

Shackler

Rinsing Equipment

nébih

Consider concentirating your resources on the longest bars first. especi '
long red sections.

[
\ aﬁ\ Termdéfoldtél az asztalig
Warehouse/Storage Mitigation Measures - Recuperability

The following shows the detailed scores for each sub-category.
The maximum score per category is 10. Use the up and down
amows to select a category to have its mitigation measures
displayed on the right panel or click on the barto get the
mitigation measures.

Al

The following buttons when selected will
display Help text for that category to the right
in the text panel.

’\3) Criticality Score =3

”\‘T) Accessibility Score =7

”\'7) Vulnerability Score = 6

’\‘T) Recuperability Score = 10

TOTAL SCORE = 26 of 40 possible.

A part of Importance: Criticality + Recuperability

A node is critical when introduction of threat agents into food at this
location would have significant health or economic impact. Other
factors that significantly affect Criticality include product traceability
and recall policies and procedures.

Recuperability is a measure of how long it would take your
company to recover after a contamination incident, particularly as it
relates to your robustness in the face of lost sales. Recuperability
scores increase with longer recovery times and with shorter non-
sales survival times.

Both Criticality and Recuperability Mitigation Measures are listed
below:

* Consider implementing a formal procedure for product safety
recalls.

* Consider conducting mock product recalls.

* Consider establishing traceability procedures such as matching
product code dating with destinations.

* Develop a formal company procedure for communication with
state and local public health officials.

* Strongly consider finding an off-the-shelf replacement for this
equipment.

* Consider finding a more readily cleaned replacement for this
equipment (if possible).

| LEGEND: [ Low score |[ [ [ 1111 ] [ [HighSesre

TOTAL SCORE FOR SELECTED BAR = 26 of 40
possible

[Praseon | [ ot Tishbgain_|

Print All Mitigation

|




ALERT

ASsure

* szallitmanyok biztonsaganak biztositasa

ook

* alapanyagok ¢és termékek biztonsaganak ellenOrzese
Employees
 be- és kilépo alkalmazottak ellenorzése

Reports

* A termekek mindsegere €s biztonsagara utalo jelentések

Threat

* Intézkedések gyanu, vagy veszely esetén

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal %
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d'é the

* Follow — kovetni a vallalat biztonsagi eldirasait

* Inspect — gondosan ellenOrizni a munkatertiletet €s
kornyezetet

* Recognize — szokatlan események kovetése,
megfigyelese

* Secure — biztositani az alapanyagok, 0sszetevOk €s a
késztermek biztonsagat

» Tell —jelezni a vezetdk felé a szokatlan eseményeket

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal %

http://www.fda.gov/Food/FoodDefense/ToolsEducationalMaterials/ucm295997.htm



http://www.fda.gov/Food/FoodDefense/ToolsEducationalMaterials/ucm295997.htm

Koszonom figyelmiiket!
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