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K É R D Ő Í V

Tisztelt Ügyfelünk!

A kérdőív kitöltésével az MGSZH Erdészeti Igazgatóság célja az, hogy minél jobban megismerje az ügyfelek, így az Ön véleményét is, az ügyintézés során szerzett tapasztalataikról.
Kérjük, hogy név nélkül az alábbi kérdésekre adható válaszok előtt található négyzetbe "X" jelet szíveskedjen elhelyezni, illetve a kipontozott részen kérjük szöveges formában írja le véleményét.


Neme:
        férfi

            nő                                                     Életkora: ..................... év

1. Az MGSZH Erdészeti Igazgatóság mely igazgatóságának ügyfele?...........................................................
2. Milyen ügyet intézett?

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

3. Mennyire volt elégedett az ügyintéző


4. Mennyire volt elégedett az ügyintéző 

 szakmai felkészültségével?



magatartásával, viselkedésével?



Nagyon elégedett




Nagyon elégedett


Elégedett





Elégedett


Elégedetlen





Elégedetlen


Nagyon elégedetlen




Nagyon elégedetlen


Nem akarok válaszolni



Nem akarok válaszolni

5. Az Ön ügyét sikerült elintézni 



6. Megfelelőnek találta a nyomtatványokat, 
az érintett ügyintézőnek?



melyeket ki kellett töltenie?



Teljes mértékben eredményesen


Teljesen megfelelő


Részben volt eredményes



Megfelelő


Egyáltalán nem volt eredményes


Nem megfelelő


Máshová kell fordulnom



Bonyolultnak tartom


Nem akarok válaszolni




Nem akarok válaszolni

7. Elégedett volt a tájékozódáshoz kapott 


8. Az ügyintézés folyamán elégedett volt a 

segítséggel? (útbaigazítás, információadás stb.)

munkakörülményekkel? (tisztaság, kényelem, stb.)


Nagyon elégedett




Nagyon elégedett


Elégedett





Elégedett


Elégedetlen





Elégedetlen


Nagyon elégedetlen




Nagyon elégedetlen


Nem akarok válaszolni




Nem akarok válaszolni

9. Összességében – egy 5 fokozatú skálán – milyennek értékeli az MGSZH Erdészeti Igazgatóság munkáját?


1

2

3

4

5

10. A korábbi évekhez képest tapasztalt-e változást a MGSZH Erdészeti Igazgatóság munkájában?



jobb lett 


nem változott


romlott
11. Amennyiben velünk szemben valamilyen egyéb elvárása van, amelynek teljesülése Önt, mint ügyfelet elégedettebbé tenné, kérjük röviden írja le:

...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Köszönjük az együttműködését!







