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A Nébih Ugyfelei a hivatal Ugyfélprofil (UPR) feliiletén mar az elmult években is szdmos

Ggyintézési funkciét hasznalhattak. A fellilet, az elektronikus Ggyintézés szélesebb korl bevezetésével,

most jelentésen megujult. 2017. december 12-t6l ugyanis tébb mint szaz Uj, eddig csak papir alapon

intézhet6 lgytipus elektronikus inditdsa valt lehet6vé.

Jelen Utmutaté célja, hogy segitse az eligazodast az UPR rendszer fellletén, megkdnnyitve tgyfeleink

szamara az elektronikus ligyintézést.
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1. Az Ugyfélprofil elérése

A NEBIH Ugyfélprofil/ Ugyfélkapun keresztiil:

A NEBIH Portélon (http://portal.nebih.gov.hu/) a képernyé aljan taldlhaté meniipontok kéziil az

Ugyfélprofil/Ugyfélkapu nevii mezére kattintva érheté el.

Keresheto adatbazisok > Feliigyeleti dij >
K+F+l > Laboratériumok >
NEBIH kampanyok > Etkeztetés, vendéglatis >
Intranet belépés (belsd hasznalatra) > Ugyfeélprofil/Ugyfélkapu >

A bejelentkezési felllet k6zvetlenil a https://upr.nebih.gov.hu/login linken is elérheté.

A z6ld szini gombra kattintva a rendszer bejelentkezteti az Ugyfélkapun keresztiil, amihez az
Ugyfélkapun regisztralt egyedi felhasznalonévre és jelszéra van sziikség. Ezek megaddsa és sikeres
azonositds utan bekeriilink az UPR feliiletére. A sikeres

Amennyiben On még nem a Nébih

bejelentkezést kovetben az Ugyfél automatikusan a sajat - .
regisztralt partnere, a regisztracio

adatait Iatja a Partner menipont alatt. B2, fejezetben talslja.
Az alkalmazas biztonsagi okokbdl viszontazonositast kérhet,

melynek sordn Gsszeveti az itt megadott adatokat az Ugyfélkapun nyilvantartott informdacidkkal.
Javasoljuk, hogy az esetleges eltérések — és az ebbdl szarmazd sikertelen belépés — elkeriilése

érdekében keresse fel a https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/ oldalt, és onnan masolja at adatait, vagy

a személyi azonosité okmanydn taldlhaté adatokkal lépjen be. (Ugyeljen példaul arra, hogy

amennyiben két utdnevet visel, és az a személyi okmanyaban is igy szerepel, mind a kett6t adja meg.)


http://portal.nebih.gov.hu/
https://upr.nebih.gov.hu/login
https://ugyfelkapu.magyarorszag.hu/

Viszontazonositas

Vezetéknév
Kereszinéw
Sziletési hely

Szidetési a0 mm/dd / yyyy

Amyja neve

Sikeres azonositas utdn Gj partnerek esetén a Felhasznalé = Amennyiben On mar regisztralt

e e eas w e partneriink, folytassa a 3. fejezettdl.
regisztracidja a kovetkezd lépés.



2. Uj felhasznald regisztracioja

Kérjuk, adja meg az 6sszes csillaggal jelolt adatot, majd kattintson a regisztraciéra.

Cimadat(ok)

Helyleirds tipusa ™ Lakhely/Székhely

Helyleiras fajtaja “@Belfdldi cim
OKiilfeldi cim

Helyleird kategéria *@cim
Dhelyrajzi szam

Belfaldi cim

Orszdg ™ Magyarorszag
Irdnyftészam™
Telepiilés™ frjon be egy irdnyitészamot!
Telepiilés rész
Koztertlet neve™ frjon be egy irdnyitészamot!
Kozterillet jellege ™ irjon be egy irdnyitdszamot!
Hazszam ™ / X /
Epiilet

Lépcsdhaz

Cimadat{ok)

Elerhetdseg(ek) 2

Szamla adat{ok)

Kilsd azonositd(k)

A kilonboz6 adatcsoportokat a kék fejlécre kattintva tudja megjeleniteni (1.nyil), j adatot a fejléc jobb

oldalan 1évé plusz jellel (2. nyil) tud hozzaadni.

Cimadat megadasa esetén a Helyleiras fajtaja és a Helyleiro kategoria kivalasztasa utan van lehetGség

a pontos cim megadasara.



3. Belépés

Sikeres belépés, és/vagy sikeres Uj felhasznalo regisztracié utan az azonositott felhasznald a kovetkezd

fellletre jut:

@ ‘ Teszi Elgdné

Teszt EIGdné ¥ ‘ F

nébih

- MEGHATALMAZASOK | UGYINTEZES | DOKUMENTUMOK

PARTNER ADATAI INFORMACIOK

Itt tekintheti meg sajat és meghatalmazdja adatait. A
Teszt megtekinteni  kivant partnert a jobb felsd sarokban
lathaté legbrdiild meniiben tudja kivalasztani. A
kivalasztott partner adatai 5 csoportban taldlhatdk:
il 2 Szégek, szamla adatok,

Mév

Karesztndv  Ejadné

5 kiiled itok. Az mindig a
Anyja neve
e Teszt Emese tobhi adatcsoport adatai csak akkor, ha a kék hatter(
F—. adatcsoport fejlécre kattint. Az adatok modositisara a
S: =i id 01 H PR o
zUletésiide  1900-01-02 TiM van melyet a

<NEBIH iigyfélszolgalat 1525 Budapest pf. 121" cimre,
i p a felupyeletidii@nebih.g

Sziletésihely  Bygapest e

Neme iz mail cimre kiildjén el

Mely arszsg Sllampolgérs  Magyarorszsg

Cimadstok Ugyfélszolga'lat: 06-1/336-9024

Ez az UPR kezddoldala, ahol a Partner meniipont alatt a belépett személy adatai, valamint tovabbi

informacidk lathatok.



4. Az gy intézése

Az Ugyintézés meniipontban viélaszthaté ki az lgy az

Ugykatalogusbol.

4.1.Ugykatalogus

Amennyiben nem sajat nevében,
hanem meghatalmazottként kivan
eljarni, ugorjon az 5. fejezethez, a
meghatalmazasok kezeléséhez.

Az intézendd ligy kivalasztasa az lgykataldgusbdl torténik, amely harmas felosztds szerint témadkra,

szakteriletekre, azon belil pedig lgytipusokra bonthatd.

(téma > szakterulet > ligytipus)

Ha kivalasztjuk az Ugyintézés meniipontot, megjelenik a témak listaja. Egy téma kivalasztasa utan (pl.

Allat) megjelennek az ahhoz tartozd szakteriiletek (pl. Allattenyésztés). A szakteriiletre torténd

kattintassal a hozza tartozé valamennyi lgytipust lathatjuk felsorolva — ABC sorrendben.

PARTNER ‘ MEGHATALMAZASOK - DOKUMENTUMOK

Ugykatalégus

mAllat

Elelmiszer

Elelmiszer]

Erdé és fa

Féldmiivel

Hal és vad

Kertészet §

4.2. Ugyleirds

Allategészségligy
Allatgyégydszati termékek
Allati melléktermék
Allattartés

Allattenyésziés

Allatvédelem

Allattartas

3601 - Filljelzd és segédeszkdz megrendelés (Sertés)

3746 - Keltetés bejelentése (baromfi)

Az ligyre kattintva megjelenik annak részletes leirdsa az ligyintézéshez szlikséges informacidkkal:

° az Gigy azonositd szama,

° mely adatokat sziikséges megadnia a felhasznaldnak,
. ki jogosult az eljardsra,

° melyek a vonatkozé jogszabalyok,

. hol intézheti az tigyfél,

° milyen mddon jarhat el az Gigyben

° stb.



n & bTh @ Teszt EI5d ‘

==

PARTNER ‘ MEGHATALMAZASOK | UGYINTEZ! ‘ DOKUMENTUMOK

Ugykatalégus

Elelmiszer > Boraszat és alkoholos ital eldallitas

Az Eurdpai Unié tagallamain kiviilrél szarmazo boraszati termék szallitmanyonkénti mindsitése
Tovabb az e-Ugyintézéshez >>

Ugyazonositd FO011-S0001-U0001

Rovid leiras na

Ki jogosult az eljarasra? Importdr / forgalmazé

Milyen adatokat kell megadni? 5051 - (Igyfél kérelmére thrténd megrendelés adatiapon szerepls adatok

Mi|ygr| iratok szukséggsgk? Az engedély kiaddsahoz szikséges laboratoriumi vizsgalatokat a NEBIH BAIl - NAH éltal akkreditall - Boraszati Hatbsagi Laboratériuma végzi

A borok szarmazasi dokumentumatt az import mennyiségl és mingségi igazolasok helyettesitk

Milygn kﬁllséggi vannak az A forgalomba hozatali engedély isa és az ahhoz 606 analtikai a dija az aldbbi bordszati termékek esetében:

eljarasnak? A forgalomba hozni kivant tétel
bor, likrbor, pezsgd, mindségi pezsgd;ilatos mindségi pezsgd szén-dioxid hozzaaddséval készit habzobor, Gbor,szén-dioxid hozzéadasaval készilt F
‘szaritott sz0I6b6l készik bor, tilérett szOIGbdl készik bor, a) elsd 50 hektoliteréig 7.500 Ft; b) 51-500. hekioliterére hektoliterenként tovabbi 120 Ft; c) 500. hektoliterétdl tovabbi
26100 Ft

Erzékszervivizsgalat: 3.000 Ft, Soron kiviili efiars pétdja: 25.000 Ft.

Hoel intézhetem el? Memzeti Elemiszerlinc-biztonsagi Hivatal

Tovabb az e-Ugyintézéshez »>

Ugyintézés hatarideje 60 nap

e BB R o e éikodésrol 24/A. § 76 (1) bekezdés: 29.§ (1), (2), (2) bekezdés, 30.§ (1), (2) bekszdés
Kulesszavak 5051 import

Ugyfélszolgalat Tovabbi kérdés esatén kerssss fel a NEBIH Ugyfé alatat a kivetkezd elérhetd:

telefonszam: 06-1/336-9000
email: ugyfelszolgalat@nebih.gov.hu

4.3. Ugyek keresése
Az Ugyintézés meniipont alatt lehetdségiink van ligyek keresésére is a keresémez8 segitségével.
Szdra, sz6toredékre, témadra és szakteriletre is végezhetlink keresést, az aldbbiak szerint.
Az ligyekre vonatkozé jogszabalyokban szerepl6 szavakra is érvényes a keresés.

A taldlati listat a Szdrés feliratu keretben taldlhatd valasztdlistakkal tudjuk sz(irni, szakteriletre vagy

témara esetleg mindkettére szlirhetiink.

Ugykatalogus

Vissza az ugykatalégusra

Taldlatok a kivetkezbre:

sertés Q
Sziirés
Téma Téma %
Szakterillet Szakteriilet X
20 talalat

3618 - Kiszdllitds bejelentése, mbdositasa (Sertés)
3619 - Beérkezés bejelentése, médositasa (Sertés)
3778 (1618) - Kiszéllitds médosité (Sertés)
3779 (1619) - Beérkezés madosito (Sertés)

3605 - Filljelzs letiltds, feloldas (Sertés)



4.3.1. Egyszavas keresés

Az Ugyek rovid leirasaban szerepl6 barmely sz6 keresémezGbe irdsaval a taldlati listdban minden olyan

ligy megjelenik, amely az ligyleirds barmelyik részében tartalmazza a beirt sz6t.

4.3.2. Keresés tobb sz6 megadasaval

Egynél tobb keres6sz6 megadasa esetén, a taldlati listaba az 6sszes olyan gy listazasra keriil, amelynek
Ugyleirdsa tartalmazza a megadott szavakat. A taldlati lista sorrendjében a legnagyobb egyezést

mutato taldlatok kertilnek el6re.

4.3.3. Keresés szotoredékre:

Nem teljes sz6 megaddsa esetén is mikodik a keresé fellilet. A talalati listaban listazasra keril minden

olyan tigy, amely ligyleirdsa tartalmazza a megadott szétéredéket.

4.4 Ugyindités

Az Uigy inditasara az Ugykataldgusban az ligy kivalasztasat kdvetSen van lehetdsége. Az ligyek az

Ggyintézés madjuk szerint toébb kategdridba sorolhatdk.

Egyes ligyek kilonb6z6 okok miatt (pl. jogszabaly kizarja az elektronikus tgyintézést, esetleg minta
melléklése sziikséges hozza, stb.) nem intézhet6k elektronikusan. Az (gy leirdsaban taldl errdl

részletes informaciot, ha van hozza beadandd melléklet, akkor az (irlap letolthets az tgyleirasbol.
Az elektronikusan intézhetd ligyeket az alabbi médon csoportosithatjuk:

1. Amennyiben ENAR, BUHG, BOR, EUTR, Elelmiszerlanc-feliigyeleti dij bevallas
szakrendszerekben kivan tigyet intézni, az Ugyfélprofil rendszer Ugyleirdsdban megjelenik a

kovetkez6 link:

Tovabb az e-ligyintézéshez >>

erre kattintva a rendszer tovabbitja a szakrendszerek oldalaira, amely fellleteken az Ugyintézést

folytathatja.

Kérjiik, az UPR rendszer elhagyasa el6tt valassza ki, hogy A meghatalmazassal kapesolatban
sajat jogon, vagy meghatalmazottként kivan-e eljarni, mert = b6vebben az 5. fejezetben olvashat.

a szakrendszer oldaldn abban a szerepben tud majd lgyet intézni. A rendszer ellenérzi, hogy az adott
ligy inditasara a kivalasztott meghatalmazas Ont feljogositja e. Amennyiben nem, figyelmeztet§ lizenet

jelenik meg a jobb felsé sarokban.



Tes x =
Az On meghatalmazasa a

kivalasztott Ggytipusra nem
eénvényes! A Meghatalmazasok
meniben taldl tovabbi
informéaciat.

2. Amennyiben olyan ligyet kivan intézni, amelyhez alkalmazas let6ltése és telepitése szlikséges,

az alabbi linket latja az Ggyleirdsban:

Tovabb az alkalmazas letbltésehez »>»

erre kattintva a rendszer a tovabbitja a letbltendS alkalmazdshoz, és a szikséges tudnivaldkat

tartalmazo oldalhoz.

3. Amennyiben az On &ltal kivalasztott ligy altaldnos célu kérelem(rlapon, azaz e-papiron

intézhet6, az aldbbi link jelenik meg az ligy leirdsaban:

Tovabb az altalanos céla kérelemiirdap (e-papir) feliilethez ==

a linkre kattintva a rendszer egy tajékoztatd feliiletre vezeti at, ahol az e-papiron folytatott

Ggyintézéséhez taldl hasznos informaciodkat, illetve felkinalja a valasztasi lehetdséget Uj meghatalmazas

|étrehozdasdra, és segit a meghatalmazott személyének kivalasztasaban.
Amennyiben

1. Sajat nevében kivan eljarni: a ,, Tovabb az ligyintézéshez” linkre kattintva tovabbjut az e-papir

fellletére.

Ugykatalégus

Az On altal kivalasztott gy inditasa az Altalanos cél0 kérelemiinap (e-papir) feliileten keresztill valdsul meg.

A NEBIH Ugyfélprofil rendszerébdl inditott Ggyintézés soran eldfordulhat, hogy az e-papir Ujra kéri az Ugyfélkapus bejelentkezési adatait. A kivalasziott igytipus adatai az e-papir
felilleten is kitditéttként jelennek meg, azonban cimzett intézménykeént a Nemzeti Eleimiszerianc-biztonsagi Hivatalt ki kell valasztania. Az e-papir felilletet a Nemzeti Infrastruktiira
Szolgaltato (NISZ) Zrt. uzemelteti

©On jelenleg a sajat nevében jar el. Tovabb az lgyintézéshez >>

Amennyiben meghatalmazettkent kivan eljami, a meghatalmazot a keperny® jobb felsd sarkaban a sajat neve alatt talalhaté legdrdiild menit megnyitva tud kivalasztani
Uj meghatalmazas készitéséhez kattintson ide.

A meghatalmazas azonositdjat jegyezze fel, &s az e-papir fellleten a "NEBIH meghatalmazas azonositéja (amennyiben mas nevében Jar el)” mezdben ezt a szamat tintesse fel.



2. Meghatalmazassal mar rendelkezik az adott tgyre: feltétlenil jegyezze fel a meghatalmazas
azonosité szamat, mert a tovabbiakban erre sziiksége lesz. A Tovabb az ligyintézéshez linkre

kattintva a rendszer az e-papir felliletére tovabbitja.

Ugykatalégus

Az On altal kivalasziott Ugy inditasa az Altalanos cé&li kérelemiriap (e-papir) fellleten kereszidl valdsul meg

A NEBIH Ugyfélprofil rendszerébdl inditott Ggyintézés soran eldfordulnat, hogy az e-papir Ujra kén az Ugyfélkapus bejelentkezési adatail. A kivalasziolt Ugylipus adalai az e-papir
fellileten is kitaliditként jelennek meg, azonban cimzett intézményként a Nemzeti Elelmiszerianc-biztonsagi Hivatali ki kell valasztania Az e-papir fellletet a Nemzeti Infrasirukiira
Szolgaltato (NISZ) Zrt. izemelteti

On most Teszt EI&d nevében meghatalmazottként jar el A meghatalmazas azonositoja 120348 Kérem, ezt az azonositol jegyezze fel, &s az e-papir feliileten a "NEBIH

meghatalmazas azonositdja(amennyiben mas nevében jar el)." mezdben ezt a szamot tiintesse fel

Tovabb az lgyintézéshez >>

Mas meghatalmazot a képernyd jobb felst sarkaban a sajat neve alatt talalhato legorddld menit megnyitva tud kivalasztani. Amennyiben sajat névben kivan eljarni. sajat nevét valassza
ki a legdrdiild meniben

Uj meghataimazas készitéséhez kattintson ide

3. Nem rendelkezik meghatalmazassal az adott ligyre vonatkozdlag: rogzitsen egy Uj
meghatalmazast és jarjon el a 4. fejezetben megadottak szerint. A meghatalmazds rogzitése
soran feltétlenil jegyezze fel a meghatalmazas azonositd szamat, mert a tovabbiakban erre
szliksége lesz. A meghatalmazas csak aldirds, postai bekiildés és a beérkezett dokumentum
feldolgozasa utan aktivalddik, ezért a jobb felsé sarokban az ligyfél neve alatti mezében (ahol
meghatalmazét lehet valasztani) a frissen elkészitett meghatalmazas nem jelenik meg. Emiatt
kérjik, hogy a meghatalmazas rogzitése utan a sajat névben torténd lgyintézést valassza, és
az e-papir felileten a ,NEBIH meghatalmazds azonositéja” mezSbe irja be a feljegyzett

azonositot.

Ugykatalogus

Az On altal kivalasztott gy inditasa az Altaldnos céll kérelemiriap (e-papir) felileten keresziil valdsul meg.

A NEBIH Ugyfélprofil rendszerébl inditott Gigyintézes soran eldfordulhat, hogy az e-papir Gjra kéri az Ugyfélkapus bejelentkezési adatait. A kivalasztott Ggylipus adatai az e-papir
felileten is kitdliitként jelennek meg, azonban cimzett intézményként a Nemzeti Elelmiszerianc-biztonsagi Hivatalt ki kell valasztania. Az e-papir feliiletet a Nemzeli Infrastrukidra
Szolgaltato (NISZ) Zrt. Gzemelteti.

On nem rendelkezik meghatalmazéssal az Altalanos céll kérelemiirlap (e-papir) (igy inditasara

Uj meghataimazas készitéséhez kattintson ide



4, Tobb meghatalmazé ligyeiben jar el: ellenérizze, hogy a jobb felsé sarokban megfelel
meghatalmazot valasztott ki az adott ligy intézésére.

Az e-papir oldalan technikai okok miatt ismételt tgyfélkapus Tovabbi informéciokat a
meghatalmazasok médositasaral,

belépésre lehet sziikség. Kérjik, haszndlja az Ugyfélkapus torlésérs| az 5. fejezetben talal.

belépési nevét és jelszavat. . , .
P ) Az e-papir fellleten torténd
lgyintézés leirdsat részletesen a
6. fejezet tartalmazza.

4.5 Nyomtatvanyok letoltése

P

Egyes ligyeknél let6lthet6 dllomanyban formanyomtatvany (kérelem) is taldlhaté. Ezen — pdf és word

formatumu — fajlok a linkekre kattintva megnyithatdak és letolthetGek a fellletrdl.

5. Meghatalmazasok kezelése

Az ligyeket mdédunkban all sajat jogon, valamint meghatalmazottként intézni. Az lgyfélnek ebben a
menipontban van lehetdsége Uj meghatalmazast késziteni, valamint itt tudja kezelni a mar Iétrehozott

meghatalmazasait.

5.1.Uj meghatalmazas készitése

1. Kattintson az Uj meghatalmazas gombra.

PARTNER | MEGHATALMAZASOK ‘ UGYINTEZES DOKUMENTUMOK

MEGHATALMAZAS

Uj meghatalmazas




z L@ Teszt Elod
[ebly ® | mn | C©

PARTNER ‘ MEGHA ‘ UGYINTEZES ‘ DOKUMENTUMOK

Uj meghataimazas

Itt tekintheti meg sajat és meghatalmazéja adatait. A

megtekinteni kivant partnert a jobb felsé sarokban lathato
Q % legdrdilé meniben tudja Kivalasztani. A Kivalasztott
partner adatai 5 csoportban taldlhaték: alapadatok,
cimadatok, elérhetdségek, szamla adatok, Kilsd
arzonositok. Az alapadatok mindig latszanak, a tabbi
Saae adatcsoport adatai csak akkor, ha a kék hatterd
Felhasznaloi adatok adatcsoport fejlécre kattint. Az adatok moédositasara a
TIM ny any kitoltésé van oség, melyet a
) »NEBIH igyfélszolgalat 1525 Budapest pf. 121" cimre,
N&V  Tegzt valamint elektronikusan a felugyeletidij@nebih.gov.hu mail
cimre kiildjon el.

Kereszinév  giag

Anyjaneve Tegzt Eszter Ugyfélszolgalat: 06-1/336-9024

Szilletésiidd  190g-01-01
Szilletési hely Budapast

Neme  pag
Mely orszag dllampolgdra Magyarorszig

Cimadatok

2. Megjelennek a leendd meghatalmazptt, vagyis a Felhasznald adatai. Az adatok

ellenérzése utan kattintson a képernyd alsoé részében taldlhato kovetkez6 gombra.

Kovetkezd

3. A meghatalmazoé megkeresése: cég esetén addszam, maganszemély esetében
a négy természetes azonositoé (, Teljes neve”, ,,Anyja neve”, ,Sziiletési ideje”, , Szlletési helye”)
megadasaval lehet keresni. Az adatok beirasat kovet6en, a keresés gomb segitségével
kivdlaszthatja a kivdnt meghatalmazét. (Sikertelen keresés esetén a bevitt adatok

ellen6rzésére van sziikség.)



4, Ha minden adat megfelel6, de nem talalhaté a rendszerben a kérdéses
meghatalmazd, akkor az érintett partner még nem szerepel a nyilvantartasban; ilyenkor a

jobb oldali Partner regisztrdldsa gombra kattintva lehet felvinni az Uj partnert.

Uj meghatalmazas

Meghatalmazo keresés Partner regisztralasa

Cég, szervezet, egyéni vallalkozé Keresése
Addszam  Addszam

Személy keresése
Teljes neve  Tefies név

Anyja neve Anyja neve
Sziiletésiidé Szilletési datum

Szilletési hely  Szlletési hely

5. Kovetkez6 lépés a kivant szakterilet(ek) kivalasztasa. A Felhaszndld

kijelolheti, hogy meghatalmazéja mely ligyeiben kivan eljarni.

Uj meghatalmazas

-

BOR

Elelmiszerldnc-feligyeleti Dij bevalldsi rendszer
BR

Altaldnos céli elektronikus kérelem {irlap (e-papir)
' EPAPIR

Faanyag kereskedelmi lanc nyilvantartas
# EUTR

Kozétkeztetd és vendéglato-ipari letesitmények mindsitése
NMR

Biolizemanyag nyilvantartas — Adatrogzitd feliilet
BUHG

Kapcsolattartd elérnetdsage
Telsfonszam

-

I T



Figyelem! Kés6bbi mddositas esetén nem adhaté meg tovabbi szakterilet, csupdn a régebben
kivalasztottak torlésére van lehet6ség! Amennyiben Uj szakrendszert szandékozik felvenni erre a

listara, Uj meghatalmazast kell készitenie.

6. A tdjékozatd elolvasasa utan kerl sor a hitelesitési forma kivalasztasara.

(Cégek esetében a cégszerlien alairt meghatalmazasokhoz nem sziikséges a tovabbi
hitelesités. A tanu altali hitelesitést véalasszuk, de ezt az elkésziilt meghatalmazdson nem
kotelezd kitolteni.)

7. Az Osszegzés pontban van lehet8ség az adatok ellenérzésére, hogy minden
kivant szakteriletet bejelolésre kerilt-e, valamint a kapcsolattartd elérhetéségének, illetve

cég esetében a cégvezet6 nevének és tisztségének megadasara.

Az elkésziilt meghatalmazasok a Dokumentumok menilpont alatt érheték el. Minden egyes
meghatalmazason szerepel egy azonositdé szam. Az altalanos célu kérelem(rlapon (e-papiron)

meghatalmazottként inditott Gigyeknél erre a szamra sziiksége lesz, kérjiik jegyezze fel.)

né bTh @ Teszt Elod
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DOKUMENTUMOK

Keresés:

Létrehozas

Dokumentum neve datuma”

Méret ¢ Kategorid

0120349 MR_20288984_90288975_0120349.pdf 20171205 774 kB egyeb

0120348 MR_90288975_00288984_0120348.pdf 20171205 77.5kB egyeb



5.2 Meghatalmazasok kezelése

Az oldalon megjelenik a meghatalmazék listaja, lathatd a meghatalmazds sorszdma (Azonositd), a
meghatalmazd neve, a meghatalmazas aktudlis allapota, az elkészitésének id6pontja és a lehetséges

muveletek.

nébih Q | TesatEid ‘ c
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PARTNER ‘ MEGHAT: UGYINTEZES ‘ DOKUMENTUMOK

MEGHATALMAZA S
Uj meghatalmazas

Azonosito

Keresés:

Meghatalmazo - Allapot

A

4 Leétrehozas datuma Miivelet 4

0120349 Teszt El§dné Altiv 2017-12-05

5.3 M(veletek:

- Torlés — A meghatalmazds torlésére barmikor lehetGsége van, akar elrontotta a
meghatalmazasra felvitt adatokat, akdr szeretné megsziintetni meghatalmazotti statuszat.
- Moddositas — A mddositds soran lehetésége van a meghatalmazason szerepl6 szakteriiletek

szamanak csokkentésére, ezzel visszavonva eljarasi jogat bizonyos szakterileteken.

Ha az Osszes szakteriilet esetében vissza kivanja vonni az eljarasi jogkort, kérjik a Torlés funkcidt

haszndlja.



5.4 Allapotok

- Feldolgozas alatt — A rendszerben készitett meghatalmazasat el kell kiildenie alairva, postai
Uton az aldbbi cimre: NEBIH, 1525 Budapest, Pf. 121. A Hivatalhoz torténd beérkezésig a
meghatalmazas ,feldolgozas alatti” allapotban marad.

- Hianypoétlasra var — Bekiildott meghatalmazasa nem megfelelS. Ennek tobb oka is lehet, a
részletes okrdl emailben kap tdjékoztatast. Amennyiben nem kapott mail-t, kérjik, nézze meg a SPAM
mappaban, vagy hivja fel ligyfélszolgalatunkat a 06 (1) 336-9024-es szamon.

- Aktiv — Beérkezett meghatalmazdsa aktivdlasra kerilt. A meghatalmazdson szerepl6
szakterulet(ek) lGgyeiben el tud jarni meghatalmazdja nevében. Csak aktiv statuszi meghatalmazo
kivalasztasa lehetséges.

- Torolt — Meghatalmazasat On vagy a Nébih torolte.

A Meghatalmazdsok mentpont alatt, a fejlécen, a jobb fels6 sarokban elhelyezked6 legordiild

meniben vélaszthatja ki, hogy kinek a nevében szandékozik tigyet intézni.

e Teszt Elédné
nébih \ C

Teszt Elodne

Teszt Elod

PARTNER | MEGHATALMA. K | UGYINTEZES | DOKUMENTUMOK

MEGHATALMAZAS

U] meghatalmazis

Keresds:

Allapot % Létrehozas datuma ¥

0120348 Teszt ElBd Ay 2017-12.05 [ modositis |

Amennyiben megtértént a meghatalmazo kivalasztasa, akinek nevében az Ggyintézé eljar, megjelenik
a rendszer visszajelz6 Gzenete, valamint a jobb felsé sarokban a sajat neve alatt a kivalasztott partner
neve szerepel. Sajat jogon torténd eljaras esetén a felhasznald neve, pl. Teszt EI&d; meghatalmazott

kivalasztasa esetén pl.
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MEGHATALMAZAS

On most az Teszt EI6dné nevében meghatalmazottként jar el. Az ligyintézés menlipontban Kivalaszthatja a kivant szakteriiletet.

Az ligyintézés menlpontban kivalaszthatja a kivant szakteriletet.

PARTNER ‘ MEGHATALMAZASOK - DOKUMENTUMOK

Ugykatalogus
Allat Allattartas
Elelmiszer Allategészségligy 3601 - Fiiljelzd és segédeszkiz megrendelés (Sertés)
Elelmiszer] Allatgygydszati termékek 3746 - Keltetés bejelentése (baromfi)

Erds és fa Allati melléktermék

Faldmiivel

Allattenyésztés

Hal és vad

Kertészet 4 Allatvédelem

Az Ugyintézés megtekintéséhez ugorjon a 4. fejezethez.



6. Ugyintézés altaldnos célu kérelem (irlap (e-papir) feltleten
keresztdl

Az altalanos célu elektronikus kérelem (irlap (tovabbiakban e-papir) szolgaltatas célja, hogy azokban
az eljarasokban, vagy egyszer( ligyekben is legyen lehet6sége az ligyfélnek beadvanyat elektronikus
Uton tovabbitani a hatdsag felé, amelyeket gyakorisdguk vagy egyéb ok miatt nem indokolt

szakrendszerrel tdmogatni.

Az e-papir szolgdltatds nydjtéja a NISZ Zrt. A szolgdltatas mind az allampolgdrok, mind a hivatalok
szamadra specialis tudas, infrastruktira vagy szoftverfejlesztés nélkil elérhetd és igénybe vehetd. A
papir alapu levelezésnek megfelel6en egyszerlen szerkeszthet6 fellileten tudja tovabbitani az tigyfél

a hatdsag, az eljard intézmény virtudlis postaladajaba a beadvanyat.

Az UPR rendszerbdl inditott e-papir feliileten kezelhet6 ligyek esetében az ligyintézés e-papir feliileten

folytatodik.

El6fordulhat, hogy atiranyitaskor Ujra be kell jelentkeznie az ligyfélkapus azonositdjaval. A belépés
utan a fellleten a kivalasztott szakteriilet (az e-papir fellileten témacsoportnak nevezik) és ligytipus
automatikusan ki van téltve. Onnek ki kell valasztania a cimzett intézményt, a legoérdilé meniit a
kitoltott témacsoport és lgytipus alapjan a rendszer sz(iri, igy nagy valdszin(iséggel csak a Nemzeti

Elelmiszerlanc-biztonsdagi Hivatalt tudja valasztani.

Amennyiben meghatalmazottként kivan eljarni, kérjik a ,Nébih meghatalmazds azonositdja
(amennyiben mas nevében jar el)” mez6be irja be a meghatalmazasanak azonositéjat. A

meghatalmazasokrdl bévebben az 5. fejezetben olvashat.

Az e-papir fellleten a kérelme megirdsa utdn lehet&sége van fajlokat, kitoltott drlapokat, és egyéb

dokumentumokat, képeket (barmilyen fajltipust) csatolni a kérelméhez.

Kérelmét tobb megerésit6é kérdés utan tudja bekildeni hivatalunkhoz.

Sikertelen belépés, valamint egyéb kérdés esetén keresse a Nébih ligyfélszolgdlatat a kovetkezé
elérhetdségek valamelyikén:
telefonszam: 06-1/336-9024

email: felugyeletidij@nebih.gov.hu
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